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  چکیده
 -Nonاثقبز غ٘ط ثبلٌٖ٘ )ًؾبم ؾلاهت زض ثط آٍضزى اًتؾبضات هكطٍؿ خوق٘ت ثطإ  ؾبظهبى ثْساقت خْبًٖ پبؾرگَٖٗ ضا تَاًبٖٗ ّط زهیٌِ ٍ ّذف:

clinicalّٖبٕ انلاحٖ ثِ هسٗطٗت  تَاًسزض تره٘م هٌبثـ ٍ تسٍٗي اؾتطاتػٕ وٌس، ثطضؾٖ پبؾرگَٖٗ هٖ ( اهب تمَٗت وٌٌسٓ ًؾبم ؾلاهت تقطٗف ه
 ووه وٌس ثِ ّو٘ي هٌؾَض اٗي هغبلقِ ثب ّسف ثطضؾٖ ٍضق٘ت پبؾرگَٖٗ زضهبًگبُ ؾطپبئٖ نَضت گطفت.

ًفط اظ ث٘وبضاى ؾطپبئٖ  240 ثسٗي هٌؾَض زض هطاوع آهَظقٖ ٍزضهبًٖ ظًدبى نَضت گطفت. 1392همغقٖ زض ؾبل  -تَن٘فٖ ّفپػٍاٗي  :ثررسي رٍش

ّب، اظ پطؾكٌبهٔ ثطضؾٖ پبؾرگَٖٗ ًؾبم  ّب اًتربة قسًس. ثطإ خوـ آٍضٕ زازُ گ٘طٕ زض زؾتطؼ اظ ث٘ي هطاخق٘ي پصٗطـ ؾطپبئٖ زضهبًگبُ ًوًَِثِ ضٍـ 
ل٘لٖ هثل زضنس، فطاٍاًٖ، ّبٕ تَن٘فٖ ٍ تحقس، آهبض اًدبم  SPSS 5/11 افعاض .تحل٘ل آهبضٕ اعلافبت ثب ووه ًطماؾتفبزُ قسْبى ؾلاهت ثْساقت خ

 . قس آًبل٘ع ٍاضٗبًؽ ٗه عطفِ اؾتفبزُ  ٍ t-testآظهَى  ،ه٘بًگ٘ي

( ؾغح زضنس 6/50) آًْبهْن اضظٗبثٖ وطزًس. حسٍزاً ً٘وٖ اظ  قبز پبؾرگَٖٗ زض ذسهبت ؾطپبئٖ ضاّؤ اث زضنس( 73اوثطٗت ث٘وبضاى )ثبلإ  :ّب يبفتِ

قسًس.  ( هطثَط هٖزضنس 8/63احتطام ثِ قأى ) ( ٍزضنس 3/76ضاظزاضٕ ) زبثقثِ ا ٖپبؾرگَٗضا ذَة تَن٘ف وطزًس. ثْتطٗي فولىطز  ٖپبؾرگَٗفولىطز
ه٘بًگ٘ي ًوطات فولىطز پبؾرگَٖٗ ثقس احتطام ثِ  وِ تفبٍت هكبّسُ قسُ زض ًكبى زازثَز.آًبل٘عّب  ىأاحتطام ثِ قثقس  ،تطٗي ثقس اظ زٗسگبُ ث٘وبضاى هْن

 .زاضثَز قأى ثطحؿت خٌؽ هقٌٖ

ز زاضز ٍ ضؾ٘سى ثِ خبٗگبّٖ ّبٕ هَضز ثطضؾٖ قىبف ٍخَ ث٘ي فولىطز ٍ اّو٘ت اثقبز پبؾرگَٖٗ زض ث٘وبضؾتبى ًتبٗح اٗي هغبلقِ ًكبى زاز گیري: ًتیجِ

 .اؾت ٍ هٌبؾت اختٌبة ًبپصٗط هغلَة

 ايراى ،عولکرد پبسخگَيي، درهبًگبُ سرپبئي، هراکس آهَزضي، ثیوبراى: ٍاشگبى کلیذي
 

 مقدمه
 

بم ـًؾ ٔ ّطـَل٘ت اٍل٘ـت، هؿئـت خوق٘ـؼ ٍ ثْجَز ؾلاهـحف

ٖ ًؾبم ؾلاهت پبؾرگَ ـساف شاتـط اّـلاهتٖ اؾت. اظ زٗگـؾ

َى ضفبٗت ـط ثبلٌٖ٘ چـبز غ٘ـطزم زض اثقـبضات هـَزى ثِ اًتؾـث

س. ـثبق طُ هٖـل ٍ غ٘ـآظازٕ فو زاضٕ،ضاظٖ، ـبت اؾلاهـقئًَ

پبؾرگَٖٗ، ضضبٗت ث٘وبضاى ضا ًؿجت ثِ اضائِ زٌّسگبى 

وِ آى ّن ثِ ًَثٔ ذَز ثِ اضتمبء  زّس، هطالجت افعاٗف هٖ

 (.1قَز ) اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثْساقتٖ هٌتْٖ هٖ

(، پبؾرگَٖٗ ضا تَاًبٖٗ ّط WHOؾبظهبى خْبًٖ ثْساقت )

م ؾلاهت زض ثطآٍضزى اًتؾبضات هكطٍؿ خوق٘ت ثطإ اثقبز ًؾب

(، اهب تمَٗت وٌٌسٓ ًؾبم ؾلاهت Non- clinicalغ٘ط ثبلٌٖ٘ )

طپبٖٗ زاضإ ـبضاى ؾـ(. پبؾرگَٖٗ زض ث٘و2س )ـوٌ تقطٗف هٖ

قف حَظُ )ثقس( اؾت وِ تحت زٍ هحَض ولٖ ثِ قطح شٗل 

 Respect toاحتطام ثِ قرم ) -1قًَس:  ثٌسٕ هٖ عجمِ

person( ًٖاٗي هحَض قبهل ضفبٗت قأى اًؿب :)Dignity ،)

زّٖ  ضاٌّوبٖٗ ٍ خْت -2ثبقس،  ضاظزاضٕ هٖ هرتبضٕ ٍ ذَز
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 04ٍ ّوکبراى          علي هحوذي

 91 ثْبر ٍ تبثستبى ،4 ي ضوبرُ ،5 ي دٍرُ ستبري ٍ هبهبيي،پرپیطگیراًِ در ّبي  ي هراقجت هجلِ

(: اٗي هحَض قبهل اًتربة Clint-Orientationثِ هطاخق٘ي )

اضائِ زٌّسٓ هطالجت، تَخِ ؾطٗـ ثِ هكىلات ث٘وبضاى، و٘ف٘ت 

ث٘وبضاى . فلاٍُ ثط حفؼ ؾلاهت، (3،4) تؿْ٘لات اؾبؾٖ اؾت

اًتؾبض زاضًس وِ ًؾبم ؾلاهت ثب آًْب ثب ضفبٗت قئًَبت اًؿبًٖ 

ت ـطثَط ثِ هطالجـبى زض تهو٘وبت هـس، ًمف آًـبض ًوبٗـضفت

ثْساقتٖ ضا تؿْ٘ل ًوبٗس، اضتجبعبت ضٍقي ثب اضائِ زٌّسگبى 

س ـن ؾبظز ٍ تضو٘ي وٌـت ؾلاهتٖ ضا ثطإ آًبى فطاّـهطالج

ي الساهبت ًؾبم ـذَاّس ثَز، اِٗ ـٔ پعقىٖ آًْب هحطهبًـهَاخْ

( respect to personم )ـِ قرـطام ثـت ثقس احتـؾلاه

زٌّس. ههطف وٌٌسگبى ّوچٌ٘ي اظ  پبؾرگَٖٗ ضا تكى٘ل هٖ

ًؾبم ؾلاهت اًتؾبض زاضًس وِ ثِ هؿبئل ٍ هكىلات آًْب تَخِ 

ؾطٗـ ًكبى زّس، اهىبى اًتربة اضائِ زٌّسگبى ضا زاقتِ ثبقٌس، 

ي ـس؛ اٗـَضزاض ثبقٌـبفٖ ثطذـو٘ف٘ت و ٖ ثبـاظ تؿْ٘لات اؾبؾ

(. 5قًَس ) زّٖ ثِ هطاخق٘ي ضا قبهل هٖ خْت الساهبت ثقس

اهطٍظُ پبؾرگَٖٗ ثِ ث٘وبضاى ثِ فٌَاى ٗه هكرهٔ ول٘سٕ 

ّبٕ ؾلاهت زض  قَز ًؾبم ثرف تلمٖ هٖ ّبٕ ؾلاهت اثط ًؾبم

ّبٕ  ّبٖٗ ثطإ پبؾرگَ ؾبذتي ًؾبم ؾطتبؾط خْبى ثسًجبل ضاُ

ِ ّو٘ي ذبعط ـطزم ّؿتٌس. ثـَم هـِ ث٘وبضاى ٍ فوـٖ ثـتثْساق

ؾبظهبى خْبًٖ ثْساقت ثطإ تكَٗك ٍؾَق زازى وكَضّب ثِ 

بت ـعاضقـٖ ضا زض گـبٕ پبؾرگَٗـّ َضَؿ، قبذمـاٗي ه

 (.6ثْساقت خْبًٖ قبهل وطزُ اؾت )

ٗه پعقه ذَة زٗسگبُ خبهـ ث٘وبض ٍ اًتؾبضات هقمَل آًْب 

ّبٕ فقلٖ ًؾبم  ت ٗىٖ اظ چبلفقَز زض حم٘م ضا خَٗب هٖ

آٍضزى اًتؾبضات ث٘وبضاى اؾت  ؾلاهت ًحَٓ پبؾرگَٖٗ ٍ ثط

(. ثطإ ث٘وبضاى پبؾرگَٖٗ ًؾبم ؾلاهت ٗه هلاحؾٔ هْن 7)

تَاًٌس آى ضا زضن ًوبٌٗس، اثقبز  اغلت آًْب هٖ وِثبقس چطا  هٖ

تَاًٌس  وٌٌس ضا هٖ هٖ هطاحل زضهبى تدطثِ زض عٖ پبؾرگَٖٗ وِ

(. ثقلاٍُ ؾٌدف پبؾرگَٖٗ ًؾبم 8ٍت لطاض زٌّس )هَضز لضب

بظز تب ـؾ بزض هٖـٖ ضا لـبت ثْساقتٖ ٍ زضهبًـت، هؤؾؿـؾلاه

ّبٕ ؾلاهت همبٗؿِ ًوبٌٗس.  فولىطز ذَزقبى ضا ثب ؾبٗط ًؾبم

زّس تب هَلق٘ت ٍ خبٗگبُ ذَز ضا زض  اٗي اهط ثِ آًْب فطنت هٖ

(. 9س )ـٌبٖٗ وٌــ قٌبؾـبت ٍ خَاهـط هؤؾؿـِ ثب ؾبٗـهمبٗؿ

ت: ـل حبئع اّو٘ت اؾـت ثِ چٌس زل٘ـبم ؾلاهـٖ ًؾـپبؾرگَٗ

ٔ ـٔ ٍؽ٘فـطزم زض ّؿتـطٍؿ هـبضات هكـِ ثِ اًتؾـالف( تَخ

ٖ زاضإ ـس، ة( پبؾرگَٗـثبق ت هٖـبم ؾلاهـؾطپطؾتٖ ًؾ

ّب هطثَط  اّو٘ت اؾبؾٖ اؾت چطا وِ ثِ حمَق اؾبؾٖ اًؿبى

ٖ، التهبزٕ ٍ ّب افن اظ ؾلاهت، آهَظق قَز. ّؤ ًؾبم هٖ

فطٌّگٖ زض پبؾرگَٖٗ ثِ فٌَاى ٗه ّسف ؾْ٘ن ّؿتٌس ٍ 

تَاًس ثقضٖ اظ فٌبنط پبؾرگَٖٗ ضا  ج( ٗه ًؾبم ؾلاهت هٖ

ثسٍى ؾطهبِٗ گصاضٕ ظٗبز انلاح ًوبٗس. ثْجَز ٍ اضتمبء احتطام 

تَاًس تغ٘٘طات لبثل تَخْٖ ضا  ثِ اقربل زض ًؾبم ؾلاهت هٖ

بم ؾلاهت اٗدبز ًوبٗس زض ًگطـ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ًؿجت ثِ ًؾ

گصاضٕ هوىي اؾت. اٗدبز  وِ ثب حسالل هٌبثـ هبلٖ ٍ ؾطهبِٗ

انلاحبت هْن زض پبؾرگَٖٗ العاهبً ثِ ؾطهبِٗ گصاضٕ فوسُ 

 (. 10زض تىٌَلَغٕ ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ً٘بظ ًساضز )

إ ضا ثطإ  ( اثعاض ٍ پطؾكٌبهWHOِؾبظهبى خْبًٖ ثْساقت )

٘بضٕ اظ فولىطز ًؾبم ؾٌدف ؾغح پبؾرگَٖٗ ثِ فٌَاى هق

(. اٗي اثعاض زض چٌسٗي هغبلقِ 11ؾلاهت تسٍٗي وطزُ اؾت )

ٍ ثطضؾٖ ؾغح پبؾرگَٖٗ  (12،13)گطفتِ قسُ اؾت  ثىبض

تَاًٌس زض تره٘م  ؾبظز وِ هٖ قَاّس ٍ اؾٌبزٕ ضا فطاّن هٖ

ّبٕ هسٗطٗتٖ ثقٌَاى ضاٌّوب فول وٌٌس  هٌبثـ ٍ تسٍٗي اؾتطاتػٕ

( تحت فٌَاى 2011وىبضاى )(. هغبلقٔ ضق٘سٗبى ٍ 5ّ)

اضظٗبثٖ پبؾرگَٖٗ ًؾبم ؾلاهت: ثطضؾٖ ذبًَاضّب زض هٌغمٔ "

اظ افطاز هَضز هغبلقِ  زضنس 6ًكبى زاز وِ  "تْطاى 17

ضغن احؿبؼ ً٘بظ ثسؾت  تَاًؿتٌس هطالجت ثْساقتٖ ضا فلٖ ًوٖ

لبزض ثِ تأه٘ي ّعٌٗٔ ذسهبت ً٘وٖ اظ آًْب اشفبى وطزًس  آٍضًس،

( 2008( ٍّوىبضاى )Valentineبلقٔ ٍالٌت٘ي )(. هغ12ًجَزًس )

ّبٕ و٘ف٘ت هطالجت غ٘ط ثبلٌٖ٘ هْوتطٗي  وسام خٌجِ"پ٘طاهَى 

( زضنس 41وكَض ًكبى زاز وِ تَخِ ؾطٗـ ) 41زض  "ّؿتٌس

( زض زضخٔ زضنس 22هْوتطٗي ثقس تلمٖ قس. احتطام ثِ قأى )

ثقسٕ اّو٘ت لطاض زاقت ٍ زؾتطؾٖ ثِ قجىِ حوبٗت 

(. 3ثٌسٕ قس ) تطٗي ثقس ضتجِ َاى ون اّو٘تاختوبفٖ ثِ فٌ
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 91 ثْبر ٍ تبثستبى ،4 ي ضوبرُ ،5 ي دٍرُ بري ٍ هبهبيي،پیطگیراًِ در پرستّبي  ي هراقجت هجلِ

ًتبٗح هغبلقِ زض هَضز اٗطاى ًكبى زاز وِ ثقس تَخِ ؾطٗـ 

( تلمٖ قس ٍ ثقس اظ آى احتطام ثِ قأى زضنس 33هْوتطٗي ثقس )

( زض هطاتت ثقسٕ لطاض زضنس 16( ٍ اضتجبعبت )زضنس 21)

( ون زضنس 3زاقتٌس ٍ اثقبز اؾتملال ٍ حوبٗت اختوبفٖ )

 (. 3تطٗي ثقس ثَز )اّو٘ت 

زضاغلت وكَضّبٕ اضٍپبٖٗ، ؾ٘بؾتگصاضاى ؾلاهت ثِ ذَاؾتِ 

َز ـت ثْجـبى زازُ ٍ زض خْـطزم ٍاوٌف ًكـبضات هـٍ اًتؾ

 ف ٍـِ: تقطٗـاًس اظ خول ـٖ الساهبتـٖ ضا اًدـبم زازُپبؾرگَٗ

هكرم ًوَزى هٌكَضحمَق ث٘وبضاى، پطزاذت ثِ هؿبئلٖ 

َخِ ًوَزى ثِ هؿبئل ٍهَضَؿ چَى احتطام ثِ قأى ث٘وبضاى، ت

( ٍ ًْبزٌِٗ وطزى ٍ افعاٗف اًتربة waitsّبٕ اًتؾبض ) فْطؾت

 (.14) اضائِ زٌّسگبى هطالجت ثْساقتٖ

پبؾرگَٖٗ، اظ ضضبٗت ث٘وبض ٍ و٘ف٘ت ذسهبت هتفبٍت اؾت 

قَز ٍ ثط  چطا وِ ثِ ًؾبم ؾلاهت ثقٌَاى ٗه ول هطثَط هٖ

ساقتٖ توطوع زاضز ثْهطالجت  ّبٕ غ٘ط پعقىٖ )ثبلٌٖ٘( خٌجِ

(. زض هغبلقبت هقسٍز اًدبم قسُ زض ظهٌ٘ٔ اضظٗبثٖ ٍ 15)

اٗطاى هَضَؿ پبؾرگَٖٗ  ؾٌدف پبؾرگَٖٗ ًؾبم ؾلاهت زض

. ثِ ّو٘ي هٌؾَض اٗي (7،12)ّب ثطضؾٖ ًكسُ اؾت  ث٘وبضؾتبى

بضاى ـب ثِ ث٘وـٖ ث٘وبضؾتبًْـب ّسف ثطضؾٖ پبؾرگَٗـهغبلقِ ث

ٖ قْط ظًدبى اظ اضزٗجْكت ؾطپبئٖ زض هطاوع آهَظقٖ زضهبً

 .اًدبم گطفت 1392لغبٗت ثْوي ؾبل 

 
 روش بررسی

اٗي هغبلقِ اظ ًَؿ هغبلقٔ تَن٘فٖ همغقٖ اؾت وِ ثهَضت 

َم ـبُ فلـٖ تبثقٔ زاًكگـٖ ٍ زضهبًـع آهَظقـٖ زض هطاوـهمغق

پعقىٖ ظًدبى نَضت گطفت. خبهقٔ هَضز هغبلقٔ اٗي تحم٘ك 

ّبٕ آهَظقٖ  ثِ ث٘وبضؾتبىضا ث٘وبضاى ؾطپبئٖ هطاخقِ وٌٌسُ 

فهط)فح( زاًكگبُ فلَم پعقىٖ ظًدبى ثدع  هَؾَٕ ٍ ٍلٖ

ن ـل زازًس. حدـبة ٍ ضٍاى تكى٘ـٖ ٍ افهـث٘وبضاى اٍضغاًؿ

 ِ ـسُ ثـبئٖ هطاخقِ وٌٌـبضاى ؾطپـط اظ ث٘وـًف 240ِ ـًوًَ

ّبٕ هصوَض ثَزًس. پؽ اظ تق٘٘ي حدن ًوًَِ،  ث٘وبضؾتبى

ّب  خق٘ي پصٗطـ ؾطپبئٖ زضهبًگبُث٘وبضاى ؾطپبئٖ اظ ث٘ي هطا

 گ٘طٕ زض زؾتطؼ اًتربة قسًس.  ًوًَِ ثهَضت

ّب اثعاض پبؾرگَٖٗ ثْساقت خْبًٖ  آٍضٕ زازُ ثطإ خوـ

(WHO responsiveness Tools ِثىبض ضفت. اٗي پطؾكٌبه )

ٗه اثعاض هقتجط، لبثل اعوٌ٘بى ٍ زاضإ لبثل٘ت همبٗؿِ اؾت وِ 

ح ـَض ؾٌدف ؾغـِ هٌؾت خْبًٖ ثـبظهبى ثْساقـتَؾظ ؾ

ع ـب ٍ هطاوـّ ت )ث٘وبضؾتبىـبم ؾلاهـٖ ًؾـطز پبؾرگَٗـفولى

ٖ ـبٍٕ ؾَالاتـي پطؾكٌبهِ حـثْساقتٖ( تسٍٗي قسُ اؾت. اٗ

اّو٘ت اثقبز پبؾرگَٖٗ  "، "ههطف ذسهبت ثْساقتٖ" زضثبضٓ

زٗسگبُ هطزم زضثبضٓ فولىطز پبؾرگَٖٗ "ٍ "اظ زٗسگبُ هطزم

 پطؾكٌبهِ اٗي(. 11اؾت ) "زض ذسهبت ؾطپبٖٗ ٍثؿتطٕ

ثبقس وِ ثِ قطح شٗل تَن٘ف ٍتقطٗف  زاضإ ّفت ثقس هٖ

 اًس: قسُ

ـطإ طاز ثـ(: ٗقٌٖ حك افdignityٖ )ـأى اًؿبًـضفبٗت ق -1

ث٘وبضاى زض ًؾط  ثقٌَاى اقربل ثِ خبٕ نطفبًزضهبى قسى 

هتمبضى زض علافبت ًبا، چَى افطاز زض عٖ ث٘وبضٕ گطفتِ قَز

قبى  زٌّسگبى ذسهت زاضًس ٍ تَاًبٖٗ خؿوٖهمبٗؿِ ثب اضائِ 

 لصا حك زاضًس ثب ضفبٗت احتطام زضهبى قًَس. ٗبثس وبّف هٖ

(: ٗقٌٖ آظازٕ فول ًؿجت ثِ autonomyذَز هرتبضٕ ) -2

ت ٍ ـبٕ هطالجـّ ٖ، ضٍــبٕ زضهبًـّ گ٘طٕ ث٘ي قَُ٘ نـتهو٘

آظهبٗف اظ خولِ ضز زضهبى الجتِ ثِ قطط زاضا ثَزى ؾلاهت 

 . شٌّٖ اؾت

(: ٗقٌٖ حفؼ حطٗن ذهَنٖ confidentialityزاضٕ )ضاظ -3

زض ظهبى اضتجبعبت ٍ عٖ هكبٍضُ ٍ ضفبٗت هحطهبًگٖ زضهَضز 

 هساضن پعقىٖ ٍ اعلافبت فطزٕ ث٘وبضاى.

( زاضإ زٍ خٌجِ اؾت: prompt attentionتَخِ ؾطٗـ ) -4

اٍل زؾتطؾٖ ٗقٌٖ تَاًبٖٗ ثسؾت آٍضزى هطالجت ؾطٗـ اظ 

تٖ ٍ زضهبًٖ، زٍم تمَٗت ضفبُ فطزٕ اظ عطٗك ٍاحسّبٕ ثْساق

 بى ٍ ـبٍضُ، زضهـط هكـبّف ظهبى اًتؾبض، ّط زٍ خٌجِ اظ ًؾـو

 



 08ٍ ّوکبراى          علي هحوذي

 91 ثْبر ٍ تبثستبى ،4 ي ضوبرُ ،5 ي دٍرُ ستبري ٍ هبهبيي،پرپیطگیراًِ در ّبي  ي هراقجت هجلِ

 فْطؾت اًتؾبض ثط اؾبؼ فول هس ًؾط ّؿتٌس.

ٖ ـ(: ٗقbasic amenitiesٌبؾٖ )ـت تؿْ٘لات اؾـو٘ف٘ -5

إ وِ ظٗط ؾبذتبض ف٘عٗىٖ تؿْ٘لات ثْساقتٖ ذَقبٌٗس  زضخِ

(، cleanقبهل هح٘ظ ف٘عٗىٖ تو٘ع ) ٍ هغلَة ّؿتٌس، 

ٔ وبفٖ، آة تو٘ع ٍ ـٖ، تَْٗـبت وبفـساضٕ هٌبؾت، اهىبًـًگْ

 ّبٕ ثْساقتٖ تو٘ع اؾت. ؾطٍٗؽ

ٖ ـ(: ٗقcare providerٌت )ـِ زٌّسٓ هطالجـاًتربة اضائ -6

تَاًبٖٗ ٍ آظازٕ اًتربة ث٘ي ٍاحسّبٕ هطالجت ثْساقتٖ اظ 

ّبٕ زٗگط  اًتربةؾٖ ثِ هترهه٘ي ٍ ّبٕ زؾتط خولِ فطنت

 ثبقس. هٖ

 social supportّبٕ اختوبفٖ ) زؾتطؾٖ ثِ حوبٗت -7

network ٖٗقٌٖ زؾتطؾٖ ثِ حوبٗت اختوبفٖ زض ع :)

ثبقس  صإ هَضز ًؾط( هٖـبى اًتربة غـب،اهىـّ هطالجت )هلالبت

 (.16اٗي ثقس زضذسهبت ؾطپبئٖ ٍخَز ًساضز )

قبهل اٗي پطؾكٌبهِ زاضإ چْبض ثرف اؾت، لؿوت اٍل 

بضاى، ـإ ث٘وِ ـطزٕ ٍ ظهٌ٘ـبت فـَالات هطثَط ثِ هكرهـؾ

لؿوت زٍم قبهل ؾَالات هطثَط ثِ ههطف ذسهبت ٍ ً٘بظ 

ؾَال هطثَط ثِ اّو٘ت اثقبز  7ثْساقتٖ، لؿوت ؾَم قبهل 

ِ ـَال هطثَط ثـؾ 21بهل ـبضم قـٖ ٍ لؿوت چْـپبؾرگَٗ

بقس ٍ ث ٍضق٘ت اثقبز پبؾرگَٖٗ اظ زٗسگبُ ث٘وبضاى ؾطپبئٖ هٖ

قًَس: احتطام ثِ قأى  ثقس ٍ ح٘غِ ثِ قطح شٗل تمؿ٘ن هٖ 6ثِ 

ٖ ـطهبًگـزاضٕ ٍ هحؾـَال(، ضاظ 3)َال(، اؾتملال ـؾ 5)

 4َال(، و٘ف٘ت هح٘ظ ف٘عٗىٖ )ـؾ 3ِ ؾطٗـ ) ـؾَال(، تَخ3)

 ؾَال(. 3ؾَال ( ٍ اًتربة ) 

ًوطُ گصاضٕ  5–1اهت٘بظٕ ث٘ي  5فجبضت ثب هم٘بؼ ل٘ىطت  ّط

ذ٘لٖ ثس(.  1ثس ٍ  2هتَؾظ،  3ذَة،  4ٖ ذَة، ذ٘ل 5قس ) 

زض ّط ح٘غِ اظ پطؾكٌبهٔ هصوَض، ثب تَخِ ثِ تقساز ؾَالات، 

قَز. ّط  ّبٕ هطثَط هحبؾجِ هٖ حساوثط اهت٘بظّب ثطإ گعٌِٗ

هىبى هَضز اضظٗبثٖ) ث٘وبضؾتبى( ثبلاتط  چِ اهت٘بظات حبنلِ زض

زاضز ٍ تط حىبٗت  ٍ هغلَة  اظفولىطز پبؾرگَٖٗ ثْتط ثبقس

 ثبلقىؽ.

هم٘بؼ ل٘ىطت  فجبضت هطثَط ثِ اّو٘ت اثقبز پبؾرگَٖٗ ثب ّط

ذ٘لٖ  4، اًساظُ هْن ثٖ 5گصاضٕ قس ) ًوطُ 5–1اهت٘بظٕ ث٘ي  5

 (.ثسٍى اّو٘ت 1، هْن ووٖ 2اّو٘ت هتَؾظ،  3، هْن

زض اٗطاى تَؾظ ضق٘سٗبى ٍ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ اٗي پطؾكٌبهِ 

اضظٗبثٖ پبؾرگَٖٗ ًؾبم "إ تحت فٌَاى  عٖ هغبلقِ ّوىبضاى

هَضز ثطضؾٖ ٍ تأٗ٘س لطاض گطفتِ اؾت  "ؾلاهت زض تْطاى

(. ثطإ هغبلقٔ حبضط اظ پطؾكٌبهٔ هصوَض اؾتفبزُ قس. 12)

ثطإ تٌبؾت پطؾكٌبهِ ثب هح٘ظ هغبلقِ ) ث٘وبضؾتبى( تغ٘٘طات 

خعئٖ زض فجبضت ثٌسٕ ثقضٖ ؾَالات ثِ فول آهس. ثغَض هثبل 

ٗعٗت قوب )فطظًستبى(، ظهبى اًتؾبض زض هَضز آذطٗي ٍ"فجبضت 

ثطإ زٗسى تأه٘ي وٌٌسٓ هطالجت ؾلاهت ضا چگًَِ اضظٗبثٖ 

زض هَضز آذطٗي  "بضتـٖ ثِ فجـٔ انلـزض پطؾكٌبه "وٌ٘س؟ هٖ

ٍٗعٗت، ظهبى اًتؾبض ثطإ زٗسى تأه٘ي وٌٌسُ هطالجت ؾلاهت ضا 

 زض پطؾكٌبهٔ ًْبئٖ تغ٘٘ط زازُ قس. "وٌ٘س ؟ چگًَِ اضظٗبثٖ هٖ

هٌؾَض تق٘٘ي ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ ًْبئٖ اظ ضٍـ ضٍاٖٗ هحتَا  ِث

ًفط اظ هترههبى حَظٓ  5زض اذت٘بض  پطؾكٌبهِاؾتفبزُ قس ٍ 

ؾلاهت )آهَظـ ثْساقت ٍ اضتمبء ؾلاهت، هسٗطٗت ًؾبم 

ّبٕ زاذلٖ(  ؾلاهت، اپ٘سهَ٘لَغٕ ٍ پعقه هترهم ث٘وبضٕ

اض طـبت هَضز تأٗ٘س لـبل ثطذٖ انلاحـطاض گطفت ٍ ثب افوـل

گطفت. ثطإ تق٘٘ي پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ زض هغبلقٔ حبضط اظ ضٍـ 

ي ـس. ثسٗـ( اؾتفبزُ قCronbach's Alphaبخ )ـبٕ وطًٍجـآلف

بهقٔ آهبضٕ ًفط اظ خ 20هٌؾَض اثتسا پطؾكٌبهٔ تِْ٘ قسُ ث٘ي 

آٍضٕ ٍ ثطضؾٖ، ضطاٗت آلفبٕ  تَظٗـ قس ٍ پؽ اظ خوـ

 ولٖ ثطإ وطًٍجبخ ثطإ آى هحبؾجِ قس وِ ضطاٗت آلفبٕ

احتطام ثِ قأى، اؾتملال، ضاظ اثقبز ٍ ثطإ  74/0 پطؾكٌبهِ

ت و٘ف٘ت هح٘ظ ف٘عٗىٖ ٍ اًتربة ثِ تطت٘ زاضٕ، تَخِ ؾطٗـ،

 ثِ زؾت آهس.  71/0ٍ  72/0، 70/0، 73/0، 70/0، 84/0

بة زض اٗي پػٍّف، ثطإ ّط ث٘وبضؾتبى ٗه پطؾكگط اًتر

ههبحجِ ؾبذتبضهٌس ٗه  ؾَاز ون ؾَاز ٍ ثٖ ٍ ثطإ افطاز گطزٗس 

 )اًدبم ههبحجِ ثطاؾبؼ ؾَالات پطؾكٌبهِ( اًدبم قس. 
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آٍضٕ  ف ٍ فطاٌٗس خوـپطؾكٌبهِ پؽ اظ قطح هرتهط اّسا
ًبم ثَزى ٍ اّو٘ت هكبضوت ث٘وبضاى( تَظٗـ قس.  ّب )ثٖ زازُ

ثِ پطؾكگط زض  سؾت آٍضزى اعلافـبت لبثل اعوٌ٘ـبى،طإ ثـث
عطفٖ ٍ پبٗجٌسٕ ثِ  بٗت ثٖفٖ، ههبحجِ ٍ ضـظهٌ٘ٔ فٌَى اضتجبع

ّبٕ لاظم  هحتَإ هتي پطؾكٌبهِ ٍ حفؼ انبلت آى آهَظـ
ٌ٘بى اظ فولىطز پطؾكگطاى، اثتسا زازُ قس. ثطإ حهَل اعو

ـبلقِ ِ ضا زض هح٘ظ ٍالقٖ هغـَضز پطؾكٌبهـطاى زُ هـپطؾكگ
ٍ تَؾظ هدطٗبى )انلٖ ٍ هكبٍض( پطؾكٌبهٔ تىو٘ل ًوَزًس 

 اض گطفت. تىو٘ل قسُ هَضز ثطضؾٖ لط
 ّبٕ پػٍّف ًوًَِ تَخِ٘ هٌؾَض ثِ ضطٍضٕ اعلافبتّوچٌ٘ي 

طاض ـي افطاز لـزض اذت٘بض اٗپطوطزى پطؾكٌبهِ  َٓـًحَضز ـزض ه
ِ ـبى ثـِ وٌٌسگـط ٗه اظ پطؾكگطاى ٗب ههبحجـت. ّـگطف هٖ 

بى تحَٗل ّب ضا ثِ آً ّبٕ پػٍّف هطاخقِ ٍ پطؾكٌبهِ ًوًَِ
 س.وطزً هٖآٍضٕ  زازُ ٍ پؽ اظ تىو٘ل خوـ

اًدبم   5/11SPSS افعاض تحل٘ل آهبضٕ اعلافبت ثب ووه ًطم
ّب آهبضّبٕ تَن٘فٖ هثل زضنس، فطاٍاًٖ،  قس ثطإ تحل٘ل زازُ 

ط ـزاضٕ همبزٗ هقٌٖ ٔـثطإ همبٗؿ س.ـثطزُ قسً بضـه٘بًگ٘ي ثى
 t-testهؿتمل اظ آظهَى  ّٕب ّب زض ًوًَِ ث٘ي گطٍُ ّٕب ه٘بًگ٘ي

ّبٕ ث٘ف اظ زٍ حبلت  وًَِّب زض ً يه٘بًگ٘ ٍٔ ثطإ همبٗؿ
( اؾتفبزُ one – way ANOVA) آًبل٘ع ٍاضٗبًؽ ٗه عطفِ

  قس. 
ب ـبثك ثـبم تحل٘ل، هغـٖ ٌّگـطز پبؾرگَٗـبٕ فولىـآهسّ پٖ

ثِ نَضت زٍ  (11،13)زض هغبلقبت لجلٖ  WHOضٍٗىطز 
ثٌسٕ قسًس: ثطإ فولىطز ذَة،  حبلتِ ثِ قطح شٗل عجمِ

 ( ٍ ٗب good( ٍ ذَة )very good)ّبٕ ذ٘لٖ ذَة  پبؾد
( ثب ّن تطو٘ت قسًس always( ٍ ّو٘كِ )Usually) هقوَلاً

عَض ثطإ  جت )زضنس( آًْب هحبؾجِ قس ٍ ّو٘يٍ ؾپؽ ًؿ
ّبٕ ذ٘لٖ ثس، ثس، هتَؾظ ٗب  فولىطز ثس ٗب ضق٘ف، پبؾد

( ثب ّن تطو٘ت Sometimes( ٍگبّٖ اٍلبت )Neverّطگع )
 .قسُ ٍ ًؿجت آًْب هحبؾجِ قس

ٖ ٌّگبم تحل٘ل، ثِ نَضت ّوچٌ٘ي اّو٘ت اثقبز پبؾرگَٗ
 4( ٍ اًساظُ هْن ثٖ) 5گعٌِٗ ّبٕ ثٌسٕ گطزٗس:  شٗل عجمِ

ثقٌَاى هْن زض ًؾط گطفتِ ( ثب ّن تطو٘ـت قسًس ٍ ذ٘لٖ هْن)
( ثب ّن تطو٘ت قسُ ثقٌَاى ون 3تب  1ّبٕ ) قسًس ٍ گعٌِٗ

طز ًوطٓ فولى WHOاّو٘ت زض ًؾط گطفتِ قسًس. ّوبًٌس 
س، ثطإ اٗي هٌؾَض اظ ًوطات ذبم پبؾرگَٖٗ ولٖ هحبؾجِ ق

 .ّؤ اثقبز پبؾرگَٖٗ ه٘بًگ٘ي گطفتِ قس

 
 يافته ها

ط ـث٘كتس. ـِ قطوت ًوَزًـٖ زض هغبلقـبض ؾطپبئـًفط ث٘و 240
بل ـؾ 21-40وٌٌسگبى هغبلقِ ضا افطاز گطٍُ ؾٌٖ  قطوت

ل ( ؾب9/36±2/12( تكى٘ل زازًس. ه٘بًگ٘ي ؾي )زضنس 1/37)
اظ افطاز هَضز هغبلقِ ضا  ث٘وبضاى ظى تكى٘ل  زضنس 8/63ثَز. 

 35ثَزًس.  زضنس( 70هَضز هغبلقِ هتبّل )افطاز  ث٘كتطزازًس. 
َاز تكى٘ل ـؾ ِ ضا افطاز ثٖـهغبلقزضنـس قطوت وٌٌسگـبى زض 

. زاض ثَزًـس زضنـس اظ افـطاز هَضز هغبلقـِ ذبًِ 7/56س. ـزازً
ف ـِ زاضإ پَقـهَضز هغبلق( افطاز زضنـس 5/92) اوثطٗت

زضنس اظ افطاز تحت پَقف ث٘وِ تبه٘ي  6/54إ ثَزًس.  ث٘وِ
 .(1 )خسٍل اختوبفٖ ثَزًس

 هراکس آهَزضيدرثیوبراى سرپبئي  يتَزيع فراٍاً: 4جذٍل 
 4899ّبي جوعیت ضٌبختي  از ًظر ٍيصگي زًجبى درهبًي

 

 درصذ تعذاد زيرگرٍُ هطخصِ

 سي

 2/19 46 ؾبل 20ظٗط    

21 -40  89 1/37 

41 - 60  80 3/33 

61+ 25 4/10 

 جٌس
 2/36 87 هطز

 8/63 153 ظى

 سطح
 سَاد

 35 84 ث٘ؿَاز

 8/25 62 اثتسائٖ

 5/17 42 ضاٌّوبئٖ
 6/9 23 هتَؾغِ

 1/12 29 زاًكگبّٖ

ٍضعیت 
 اضتغبل

 4/12 30 وبضهٌس

 8/13 33 قغل آظاز

 7/56 136 ذبًِ زاض

 1/17 41 ث٘ىبض

 پَضص ثیوِ
 5/92 222 زاضز

 5/7 18 ًساضز
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، فولىطز ولٖ پبؾرگَٖٗ ضا ث٘وبضاى ؾطپبئٖاظ  زضنس 6/50

ي ـٖ، ثْتطٗـبز پبؾرگَٗـبى اثقـس. اظ ه٘ـَة تَن٘ف وطزًـذ

وِ  قس. ثغَضٕ فولىطز پبؾرگَٖٗ ثِ ثقس ضاظزاضٕ هطثَط هٖ

ي ثقس ث٘وبضاى ؾطپبئٖ فولىطز پبؾرگَٖٗ زض اٗ زضنس 3/76

ب ضق٘ف تَن٘ف ـس ٗـآى ضا ث زضنـس 8/23ب ـَة ٍ تٌْـضا ذ

وطزًس. ثستطٗي فولىطز پبؾرگَٖٗ ثِ ثقس اًتربة هطثَط ثَز. 

پبؾرگَٖٗ زض اٗي ثقس ضا  ؾطپبئٖث٘وبضاى  زضنس 30ثغَضٗىِ 

 (.2ذَة تَن٘ف ًوَزًس )خسٍل 

قبز پبؾرگَٖٗ زض ّؤ اثزضنس(  70اوثطٗت ث٘وبضاى )ثبلإ 

هْن ٗب ذ٘لٖ هْن اضظٗبثٖ وطزًس. هْوتطٗي  بئٖ ضاذسهبت ؾطپ

ثَز.  احتطام ثِ قأىثقس  ،ثقس اظ زٗسگبُ ث٘وبضاى ؾطپبئٖ

ؾطپبئٖ پبؾرگَٖٗ زضاٗي ثقس  ث٘وبضاى زضنس 9/97وِ  ثغَضٕ

ون اّو٘ت تطٗي ثقس اظ ًؾط ضا هْن ٗب ذ٘لٖ هْن تلمٖ وطزًس. 

 بضاىث٘و زضنس 3/73ٕ ثَز ضاظزاض ٍ ٖهحطهبًگثقس  ث٘وبضاى

ٖ هْن تلمٖ ـن ٗب ذ٘لـس ضا هْـٖ زض اٗي ثقـٖ پبؾرگَٗـؾطپبئ

 6/81لال )ـ(، اؾتمزضنـس 7/91ـ )ـبز تَخِ ؾطٗـس. اثقـًوَزً

 2/74بة )ـ( ٍ اًترزضنـس 2/77ٖ )ـ(، هح٘ظ ف٘عٗىزضنـس

( زض هطاتت زٍم تب پٌدن اظ ًؾط اّو٘ت پبؾرگَٖٗ اظ زضنس

  (.2 زٗسگبُ ث٘وبضاى اضظٗبثٖ قسًس )خسٍل

 

 ازديذگبُ ثیوبراى سرپبئي هراجعِ کٌٌذُ  يياثعبد پبسخگَ عولکرد ٍ اّویت ع فراٍاًييتَز: 9 جذٍل
 4899داًطگبُ علَم پسضکي زًجبى  ثِ ثیوبرستبًْبي آهَزضي

 

 ًحَُ عولکرد
 ييپبسخگَاثعبد 

 اّویت عولکرد

 اّویت ثي هْن ثذ خَة

 زضنس تقساز زضنس تقساز زضنس تقساز زضنس تقساز

 3/8 20 7/91 220 9/67 163 1/32 77 تَجِ سريع

 1/2 5 9/97 235 3/36 87 8/63 153 احترام ثِ ضبى

 4/18 45 6/81 195 3/43 104 7/56 136 استقلال

 7/26 64 3/73 176 8/23 57 3/76 183 رازداري

 8/25 62 2/74 178 70 168 30 72 اًتخبة

 8/22 55 2/77 185 9/52 127 1/47 113 هحیط فیسيکي

 5/17 44 5/82 196 4/49 119 6/50 121 پبسخگَيي کلي
 

 

ثْتطٗي ٍ ثستطٗي فولىطز پبؾرگَٖٗ ثِ تطت٘ت ثِ فجبضات 

ٖ اضائِ قسُ )قوب( تَؾظ اعلافبت قره ٔهحطهبًًگْساضٕ "

ثَزى  هٌبؾت"ٍ  زض ثقس هحطهبًگٖ ٍضاظزاضٕ "ضؾتبىث٘وب

خِ ؾطٗـ زض ثقس تَ "ظهبى اًتؾبض ثطإ پصٗطـ ث٘وبضؾتبى

 (3قس )خسٍل  هطثَط هٖ

 

 سَالات از ًظر ثیوبراىّر يک از دري يپبسخگَ عولکرد يتَزيع فراٍاً :8جذٍل

 4899زًجبى  درهبًي آهَزضي هراکسدرسرپبئي  

اثعبد 

 ييپبسخگَ

 ٍضعیت عولکرد                                                       

 عجبرت ّر ثعذ

 ثذ)ضعیف(عولکرد  عولکرد خَة

 درصذ تعذاد درصذ تعذاد

 تَجِ سريع

 8/50 122 2/49 118 ضؾ٘سى ثِ ث٘وبضؾتبى ٕهست ظهبى نطف قسُ ثطا

 8/35 86 2/64 154 ى ضؾ٘سى ثِ ث٘وبضؾتب ٕثَزى هست ظهبى لاظم ثطا هٌبؾت

 2/69 166 8/30 74 ثَزى ظهبى اًتؾبض ثطإ پصٗطـ ث٘وبضؾتبى هٌبؾت



 ...ديذگبُ ثیوبراى در خصَظ ٍضعیت پبسخگَيي در         08

 91 ثْبر ٍ تبثستبى ،4 ي ضوبرُ ،5 ي دٍرُ بري ٍ هبهبيي،پیطگیراًِ در پرستّبي  ي هراقجت هجلِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ًكبى زاز وِ تفبٍت هكبّسُ one- way ANOVA آظهَى 

قسُ زض ه٘بًگ٘ي ًوطات اثقبز احتطام ثِ قأى، اؾتملال، هح٘ظ 

س ـزاض ثَزً ت ؾي هقٌٖـحؿ طـٖ ثـَٖٗ ولـٖ ٍ پبؾرگـف٘عٗى

 (. 4 )خسٍل
 

 

 کلي ثرحست سي. هقبيسِ هیبًگیي ًورات )ًحراف هعیبر( اثعبد پبسخگَيي ٍ پبسخگَيي 1جذٍل 

 استقلال احترام ثِ ضأى تَجِ سريع سي
رازداري ٍ 

 هحرهبًگي
 کیفیت هحیط اًتخبة

پبسخگَيي 

 کلي

 
 ه٘بًگ٘ي 

 )اًحطاف هق٘بض(

 ه٘بًگ٘ي

 ق٘بض(ه)اًحطاف 

ه٘بًگ٘ي 

 )اًحطاف هق٘بض(

ه٘بًگ٘ي 

 )اًحطاف هق٘بض(

ه٘بًگ٘ي 

 )اًحطاف هق٘بض(

 ه٘بًگ٘ي 

 )اًحطاف هق٘بض(

  ه٘بًگ٘ي

 هق٘بض( )اًحطاف

98≥  (87/0)38/3  (57/0)05/4  (45/0)97/3  (48/0)15/4  (84/0)35/3 (58/0)88/3  (37/0)80/3 

94-18   (99/0)16/3 (73/0)91/3  (5/0)74/3  (57/0)08/4  (92/0)08/3  (6/0)5/3  (49/0)58/3 

14-88   (92/0)32/3 (64/0)17/4  (53/0)99/3  (58/0)18/4  (95/0)40/3  (59/0)83/3  (46/0)81/3 

84+  (96/0)25/3  (41/0)40/4  (36/0)0/4  (40/0)38/4  (72/0)42/3  (56/0)02/4  (27/0)91/3 

P value* N.S 003/0 004/0 N.S N.S 001/0> 001/0> 

N.S
 : از ًظر آهبري هعٌي دار ًیست.*

 

كبى زاز وِ  تفبٍت هكبّسُ قسُ ّبٕ هؿتمل ً ًوًَِ آظهَى تٖ

ؽ ـت خٌـثط حؿًوطات زض ثقـس احتطام ثِ قـأى  ه٘بًگ٘ـي زض

زاضثَز. ه٘بًگ٘ي ًوطٓ فولىطز پبؾرگَٖٗ ثقس هصوَض اظ  هقٌٖ

 (. 5 ًؾط ث٘وبضاى ظى ثبلاتط ٍهغلَثتط ثَز )خسٍل

 احترام ثِ ضأى

 3/18 44 7/81 196 ثطذَضز پطؾٌل ٍ ذَـ آهسگَٖٗ آًْب ثب قوب ًحَُ

 2/21 51 8/78 189 ًؾط گطفتي هؿبئل ذهَنٖ ذَز  ح٘ي هقبٌِٗ ٍ زضهبى زض

 2/19 46 8/80 194 وفبٗت ٍٍضَح تَض٘حبت تبه٘ي وٌٌسُ هطالجت ؾلاهت ثِ ث٘وبض

 8/20 50 2/79 190 ثَزى ظهبى ثطإ پطؾ٘سى زض هَضز هكىلات ٍ زضهبى ذَز وبفٖ

 6/14 35 4/85 205 زض  ًحَُ ثطذَضز ٍ نحجت وطزى پعقه ٖقأى اًؿبً ضفبٗت

 استقلال

 2/34 82 8/65 158 آظهبٗكْب ّب ٗب گطفتي اعلافبت ضاخـ ثِ اًَاؿ زٗگط زضهبى 

 7/21 52 3/78 188 زذبلت قوب زض تهو٘ن گ٘طٕ ضاخـ ثِ زضهبى ٍ هطالجت ؾلاهت

 6/19 47 4/80 193 اظ اًدبم آظهبٗكبت ٍ قطٍؿ زضهبىاخبظ ُ گطفتي  لجل 

هحرهبًگي 

 ٍرازداري

 1/22 53 9/77 187 ث٘وبضه٘عاى ذهَنٖ نحجت وطزى تبه٘ي وٌٌسُ هطالجت ؾلاهت ثب 

 1/17 41 9/82 199 ٖ قوبه٘عاى هحطهبًِ هبًسى اعلافبت قره

 9/2 7 1/97 233 ٖ اضائِ قسُ  تَؾظ ث٘وبضؾتبىهحطهبًِ اعلافبت قرهًگْساضٕ 

 اًتخبة

 2/66 159 8/33 81 لسضت اًتربة پعقه ٗب وبضهٌس ثْساقتٖ ٍ هطالجت وٌٌسُ

 5/27 66 5/72 174 )ٍاحس زضهبًٖ( آظازٕ قوب زض اًتربة تبه٘ي وٌٌسُ هطالجت ؾلاهت

 0/40 96 0/60 144 ٕ زٗگط زضهبى/ ضاُ ّب ًحَُ ّب ضؾبًٖ زض هَضز اعلاؿه٘عاى 

 يهحیط فیسيک

 0/10 24 0/90 216 ٍ هٌبؾت ثَزى لَاظم ٍ تدْ٘عات ثطإ زضهبى قوب وبفٖ

 3/23 56 7/76 184 تو٘عٕ ٍ تؿْ٘لات زاذل اتبق اًتؾبض

 7/41 100 3/58 140 ٖه٘عاى فضبٖٗ  اتبق هقبٌِٗ ٍ هكبٍضُ  پعقى ٖوفبٗت ٍ ضاحت

 9/67 163 1/32 77 ثْساقت ٍ تو٘عٕ تَالت ّب
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 ًحراف هعیبر( عولکرد اثعبد پبسخگَيي ٍ پبسخگَيي کلي ثرحست جٌساهقبيسِ هیبًگیي ًورات ) :5جذٍل  

 استقلال رام ثِ ضأىاحت تَجِ سريع جٌس
رازداري ٍ 

 هحرهبًگي
 پبسخگَيي کلي کیفیت هحیط اًتخبة

 
 ه٘بًگ٘ي 

 )اًحطاف هق٘بض(

 ه٘بًگ٘ي

 )اًحطاف هق٘بض(

 ه٘بًگ٘ي

 )اًحطاف هق٘بض(

ه٘بًگ٘ي 

 )اًحطاف هق٘بض(

ه٘بًگ٘ي 

 )اًحطاف هق٘بض(

 ه٘بًگ٘ي

 )اًحطاف هق٘بض( 

 ه٘بًگ٘ي

 )اًحطاف هق٘بض( 

39/3 هرد ( 92/0 ) 95/3 ( 59/0 ) 86/3 ( 49/0 ) 09/4 ( 52/0 ) 15/3 ( 91/0 ) 79/3 ( 61/0 ) 70/3 ( 46/0 ) 

19/3 زى ( 95/0 ) 15/4 ( 68/0 ) 92/3 ( 5/0 ) 20/4 ( 56/0 ) 34/3 ( 89/0 ) 70/3 ( 62/0 ) 75/3 ( 45/0 ) 

P value* N.S 028/0 N.S N.S N.S N.S N.S 

 

N.S
 : از ًظر آهبري هعٌي دار ًیست.*

 

 بحث و نتیجه گیري 
 

ٖ ـطز پبؾرگَٗـاضظٗبثٖ اّو٘ت ٍ فولىِ ـسف اٗي هغبلقـّ

بى ثَز. ـٖ قْط ظًدـّبٕ آهَظق ذسهبت ؾطپبئٖ زض ث٘وبضؾتبى

بضاى ـث٘وسٍزاً ً٘وٖ اظ ـبى زاز وِ حـف ًكـح اٗي پػٍّـًتبٗ

 ضا ذَة اضظٗبثٖ وطزًس.ولٖ  ٖپبؾرگَٗفولىطز  ،ؾطپبئٖ

ثِ  ،ٖپبؾرگَٗثْتطٗي ٍ ثستطٗي )ضق٘ف( فولىطز اظ لحبػ 

هطثَط ثَزًس.  اًتربةهحطهبًگٖ ٍ ضاظزاضٕ ٍ  قبزتطت٘ت ثِ اث

هحطهبًگٖ ٍ  سگبُ ٍ ًگطـ هثجت ث٘وبضاى ثِ حفؼاٗي اظ زٗ

ضاظزاضٕ زض ح٘ي هطالجت حىبٗت زاضز. اظ ؾَٕ زٗگط، زٗسگبُ 

اظ حك اًتربة ووتط  بةـاًترس ـبضاى ثِ ثقـٍ ًگطـ هٌفٖ ث٘و

بى ـقىبة پعـت ٍ اًترـبى هطالجـَضز اضائِ زٌّسگـب زض هـآًْ

هترهم زض زضٍى ٍاحس هطالجتٖ حىبٗت زاضز. ثقس اًتربة 

بة ـآظازٕ زض اًتره، ـبة پعقـبٖٗ چَى لسضت اًترـّ گَِٗ

ط ـزٗگَضز ـبًٖ زض هـضؾ لاؿـاعٍ  تـهطالجت ؾلاهس ـٍاح

 گ٘طز. هٖ ثط ضا زض زضهبىّبٕ  ضٍـ

ثقس احتطام ثِ قأى، زٍه٘ي ضتجٔ فولىطز پبؾرگَٖٗ ذَة ضا 

 ت. اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗح هغبلقبت ًدطٍـبضاى زاقـط ث٘وـاظ ًؾ

(Njeraّوى ٍ )س ـطاهؽ ف٘لـ(، ث12بى )ـ(، ضق٘س11ٗبضاى )ـ

(Bramesfeldّوى ٍ )َا ـٔ زٕ ؾلـهغبلق (،13بضاى )ـ(de 

silva) ( ( اغَضلَ اٍغلَ )16ٍ ّوىبضاىUgurlue ogle  ٍ )

( ّوؿَئٖ 18( ٍ ّوىبضاى )Peltzer( ٍ پلتعض )17ّوىبضاى )

 ضز.زا

اضظٗبثٖ اؾبؾٖ اثعاض "ٍ ّوىبضاى تحت فٌَاى هغبلقٔ ًدطا 

( ٌّس ًكبى Malindiزضقْطؾتبى هبلٌ٘سٕ ) "whoپبؾرگَٖٗ 

َٖٗ ـط فولىطز پبؾرگـبة اظ ًؾـِ زض ظهٌ٘ٔ ثقس اًترـزاز و

( هقتمس ثَزًس وِ اًتربثٖ زضنس 71اوثطٗت اؾتفبزُ وٌٌسگبى )

 (.11ساقٌتس )ـطالجت ًِ زٌّسُ هـس هطالجتٖ ٍ اضائـزض هَضز ٍاح

ت فٌَاى ـ( تح2011بضاى )ـبى ٍ ّوىـٔ ضق٘سٗـًتبٗح هغبلق

ًكبى  "تْطاى 17اضظٗبثٖ پبؾرگَٖٗ ًؾبم ؾلاهت زض هٌغمٔ "

اظ پبؾرگَٗبى، فولىطز ولٖ ًؾبم ؾلاهت ضا  زضنس 49زاز وِ 

ثرف افلام ًوَزًس. ثِ ًؾط ث٘وبضاى ثؿتطٕ، ثْتطٗي  ضضبٗت

هطثَط ثِ احتطام ثِ قأى ٍ  حَظٓ فولىطز ًؾبم ؾلاهت،

 (.12ضاظزاضٕ ثَز )

فولىطز ذسهبت "ثب فٌَاى هغبلقٔ ثطاهؽ ف٘لس ٍ ّوىبضاى 

ّب ٍ اًتؾبضات اؾتفبزُ  ثْساقتٖ ضٍاًٖ ًؿجت ثِ ذَاؾتِ

قطوت وٌٌسگبى زض  زضنس 15ًكبى زاز وِ  "وٌٌسگبى زض آلوبى

ذسهبت ؾطپبٖٗ تدطثٔ هٌفٖ ضا گعاضـ ًوَزًس. ثْتطٗي حَظٓ 

ىطز ًؾبم ؾلاهت زض ثقس هحطهبًگٖ ٍ ضاظ زاضٕ ثَز. فمظ فول

فولىطز پبؾرگَٖٗ زض اٗي ثقس ضا زضنس ث٘وبضاى ؾطپبئٖ  6

 طز هٌبؾت ـأى زٍه٘ي فولىـٖ وطزًس، احتطام ثِ قـضق٘ف تلم
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طٗي ـّوچٌ٘ي ثستبم ؾلاهـت اظ ًؾـط ث٘وـبضاى ؾطپبئـٖ ثَز. ًؾ

بز اًتربة ًؾط ّط زٍ گطٍُ ثِ اثقفولىطز ًؾبم ؾلاهت اظ 

ث٘وبضاى ؾطپبئٖ اٗي ثقس ضا  زضنس 27قس ٍ فمظ  هطثَط هٖ

 (.13ذَة تلمٖ ًوَزًس )

ًتبٗح  پبؾرگَٖٗ: ؾٌدف"تحت فٌَاى ٔ زؾ٘لَا ًتبٗح هغبلق

ًكبى زاز وِ ث٘ي  "وكَض 35ّب اظ افطاز هغلـ ول٘سٕ اظ  ثطضؾٖ

ّبٕ پبؾرگَٖٗ هٌفٖ تكبثْبت ٍخَز  وكَضّب ثِ لحبػ آٗتن

( respect to person) "حتطام ثِ قرما" ضحَثطإ ه. زاضز

ضفبٗت حطٗن "بضات ـفجٖ ثِ ـي فولىطز پبؾرگَٗـثْتطٗ

ٍ  زضثقس احتطام ثِ قأى "ذهَنٖ زض عٖ زضهبى ٗب هقبٌِٗ

 زض ثقس ضاظزاضٕ "اؾٌبز ث٘وبضاى ضاظ زاضٕ زض هَضز هساضن ٍ"

ت ابضـفجثِ ٖ ـطز پبؾرگَٗـي فولىـ. ثستطٗسـًقس هطثَط هٖ

ّبٕ  ىهكبٍضُ زض هَضز زضهب"ٍ  "ِ عطح ؾَالاتتكَٗك ث"

 قسًس. هٖ هطثَطزض ثقس اًتربة  "خبٗگعٗي

، ثْتطٗي (client orientation)هطاخق٘ي  ثِ زّٖ خْت زضحَظٓ

 ٍ "عـآة تو٘ثِ ٖ ـزؾتطؾ" بضاتـفج طز پبؾرگَٖٗ ثِـفولى

قسًس. ثستطٗي  هطثَط هٖ "هترهم تَاًبٖٗ هكبٍضُ ثب ٗه"

اًتربة "ٍ  "ّبٕ تو٘ع تَالت" فجبضات فولىطز پبؾرگَٖٗ ثِ

 (.16قسًس ) هطثَط هٖ "هطالجت اضائِ زٌّسگبى زض زاذل ٍاحس

( پ٘طاهَى پبؾرگَٖٗ 2006هغبلقٔ اغَضلَ اٍغلَ ٍ ّوىبضاى )

ّب زض ظهٌ٘ٔ فولىطز  ًؾبم ؾلاهت اظ زٗسگبُ هسٗطاى ث٘وبضؾتبى

زضه٘بى  ّب زض وكَض تطوِ٘ ًكبى زاز وِ پبؾرگَٖٗ ث٘وبضؾتبى

( ضا ثطحؿت 27/7ّفت حَظٓ پبؾرگَٖٗ، ثبلاتطٗي ًوطُ )

;ثْتطٗي( حَظٓ ضاظزاضٕ زاقت. 10;ثستطٗي تب 0هم٘بؼ )

احتطام ٍضفبٗت حطٗن "( ثِ فجبضت 4/3ثبلاتطٗي ه٘بًگ٘ي ًوطُ )

ح٘ي )زضهبى ٍتكر٘م( زض ثقس احتطام ثِ قأى  "ذهَنٖ

(dignity( ٍُپبٗ٘ي تطٗي ًوط )ثِ فجبضت 8/1 )"ت اًتربةلسض 

زض ثقس  "گبى ذسهبت زضٗه ٍاحسث٘ي پعقىبى ٍاضائِ زٌّس

 (. 17قس ) اًتربة هطثَط هٖ

 تدطثٔ ث٘وبضاى ٍ پبؾرگَٖٗ "ًتبٗح هغبلقٔ پلتعض تحت فٌَاى 

ِ ًكبى زاز و 2012زض ؾبل  "ًؾبم ؾلاهت زض آفطٗمبٕ خٌَثٖ

( ضا زضنس 2/51پبؾرگَٖٗ ) ث٘وبضاى ؾطپبٖٗ، ثستطٗي فولىطز

هطثَط زاًؿتٌس، زض  "ًتؾبض ثطإ هطالجتظهبى ا"ثِ فجبضت 

ي هقبٌِٗ ـٖ ح٘ـن ذهَنـبٗت حطٗـطام ٍ ضفـاحت ى حبلّوب

 ( ثبلاتطٗي ًوطات پبؾرگَٖٗ ضا زاقتٌسزضنس 9/77ف٘عٗىٖ )

(18 .) 

 ،ّوچٌ٘ي، ًتبٗح پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ ث٘وبضاى ؾطپبئٖ

 سـقس ٍ ثـٖ وطزًـطٗي ثقس اضظٗبثـضا هْوت أىـاحتطام ثِ ق سـثق

طٗـ، ـس. اثقبز تَخِ ؾـٖ وطزًـن اّو٘ت تلمـٖ ضا وهحطهبًگ

اؾتملال، و٘ف٘ت هح٘ظ ٍ اًتربة زض هطاتت زٍم تب پٌدن 

 اّو٘ت لطاضزاقتٌس.

ّطچٌس اّو٘ت اثقبز هرتلف پبؾرگَٖٗ اظًؾط ث٘وبضاى زض ث٘ي 

احتطام ثِ ّبٖٗ اؾت. ٍلٖ اثقبز  خَاهـ هرتلف زاضإ تفبٍت

لقبت ث٘ف اظ ؾبٗط اثقبز هْن تلمٖ ٍ تَخِ ؾطٗـ زض هغب قأى

( ٍ Valentineي )ـبت ٍالٌت٘ـِ زض هغبلقـس. اظ خولـاً قسُ

 َالـ(، و19بضاى )ـ( ٍ ّوىvitraiطٕ )ـ(، ٍٗت3ّوىبضاى )

(Kowal) ـَضاوـَتـبة ؾـٍ ل٘( 20بضاى )ـٍ ّوى َ

(Liabsuetrakuّوى ٍ )ـَاى س ثقٌـ( اٗي زٍ ثق21بضاى )ـ

ًؾبم ؾلاهت اظ ًؾط ث٘وبضاى تلمٖ پبؾرگَٖٗ  هْوتطٗي اثقبز

 اًس.  قسُ

بٕ ـّ وسام خٌجِ" َىـپ٘طاه(2008)بضاى ـّوى ِ ٍالٌت٘ي ٍـهغبلق

وكَض ًكبى  41زض  "و٘ف٘ت هطالجت غ٘ط ثبلٌٖ٘ هْوتطٗي ّؿتٌس

پط اّو٘ت  زبثقاهْوتطٗي  زاز وِ تَخِ ؾطٗـ ٍ احتطام ثِ قأى

ثقس تَخِ ًكبى زاز وِ  زض هَضز اٗطاىًتبٗح هغبلقِ ثَزًس. 

( زضنس 21) ( هْوتطٗي ثقس ٍ احتطام ثِ قأىزضنس 33) ؾطٗـ

 (.3) لطاض زاقتاّو٘ت  ثقسٕٔ زض هطتج

اضٍپبٖٗ، ( زضوكَضّبٕ 2009ًتبٗح هغبلقِ ٍٗتطٕ ٍ ّوىبضاى )

 86ظ ـٖ ثغَض هتَؾـهَضز پبؾرگَٗثٌسٕ ذ٘لٖ هْـن زض  ضتجِ

ّبٖٗ زضاّو٘ت ًؿجٖ  ثَز. وِ زض ث٘ي وكَضّب تفبٍت زضنس

 وِ ثطإ هدبضؾتبى اثقبز )قئًَبت  اثقبز هكبّسُ قس. ثِ ًحَٕ
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ٖ ـٖ( ٍ زض وطٍاؾـبؾــ، تؿْ٘لات اؾـٖ، تَخِ ؾطٗـاًؿبً

)اًتربة، اؾتملال، اضتجبعبت( ٍ اؾلاٍاوٖ)قئًَبت اًؿبًٖ، 

 (.19تطٗي اثقبز ثَزًس ) تؿْ٘لات اؾبؾٖ ٍقجىِ اختوبفٖ( هْن

فولىطز ًؾبم "فٌَاى ( ثب 2011ًتبٗح هغبلقٔ وَال ٍ ّوىبضاى )

ًكبى زاز وِ  "ؾلاهت زض چ٘ي ٍ آؾ٘ب ثط حؿت پبؾرگَٖٗ

پبؾرگَٗبى زضهبى هحتطهبًِ، احتطام ثِ قأى ٍ و٘ف٘ت هح٘ظ 

ثٌسٕ وطزًس ٍ اثقبز  ف٘عٗىٖ ضا هْوتطٗي اثقبز پبؾرگَٖٗ ضتجِ

اؾتملال ٍ حوبٗت اختوبفٖ ثِ فٌَاى ون اّو٘ت تطٗي ثقس 

 (.20اضظٗبثٖ قسًس )

پبؾرگَٖٗ ًؾبم ؾلاهت "٘بة ؾَتَضاوَل پ٘طاهَى هغبلقِ ل

ِ ـبى زاز وـًك "ٖ زض تبٗلٌس خٌَثٖـبٕ ظاٗوبًـّ طإ هطالجتـث

ـلال، ي، اؾتمـبت ضٍقـ، اضتجبعأىـطام ثِ قـاحت ـ،ـِ ؾطٗـتَخ

زاضٕ، اًتربة ٍحوبٗت اختوبفٖ ثِ تؿْ٘لات اؾبؾٖ، ضاظ

ضؾتبى زض اًتربة ٗه ث٘وب گ٘طٕ فَاهل تهو٘ن تطٗي تطت٘ت هْن

 (.21ثَزًس )

ّبٖٗ زض ؾغح فولىطز  زٌّس وِ تفبٍت هغبلقبت ًكبى هٖ

 (.19،22،23)پبؾرگَٖٗ وكَضّب ٍخَز زاضز 

تحت فٌَاى  2009( زض Vitrai)ًتبٗح هغبلقٔ ٍٗتطٕ 

زضوكَضّبٕ هٌترت ّب زض پبؾرگَٖٗ ًؾبم ؾلاهت  ًبثطاثطٕ"

ًكبى زاز وِ ؾغح ولٖ پبؾرگَٖٗ زض وكَضّبٕ  "اضٍپبٖٗ

عَض هتَؾظ زٍ ؾَم ثَز ثِ فجبضت زٗگطثِ  زضنس 68ت هٌتر

ذَة  ذ٘لٍٖ  ّبٕ پبؾرگَٖٗ ضا ذَة هطزم ّؤ حَظُ

 (. 19اضظٗبثٖ وطزًس )

( تحت 2003( ٍ ّوىبضاى )Ustunاٍؾتَى ) هغبلقِ ٍ ثطضؾٖ

وكَض اظ خولِ  69زض  "ظٗبثٖ فولىطز ًؾبم ؾلاهتاض"فٌَاى 

 "ضات ٍ پبؾرگَٖٗوكَض فضَ اتحبزٗٔ اضٍپب پ٘طاهَى اًتؾب 29

 8/55ًكبى زاز وِ تغ٘٘طات ضٍقٌٖ ث٘ي ًوطات پبؾرگَٖٗ اظ 

زض هطالجت ؾطپبٖٗ ٍخَز زاقت.  زضنس 5/91تب  زضنس

تطٗي ًوطٓ ولٖ پبؾرگَٖٗ، ًكبى زٌّسٓ اٗي  اٍوطاٗي ثب پبٗ٘ي

 ثَز  وِ هطزم ثب اًتؾبضات هتفبٍت، تدبضة هكبثِ ٍ ّوؿبى ضا 

 

 (.22)وٌٌس  ثغَض هرتلف اضظٗبثٖ هٖ

ـِ بى زاز وـ( ًك2007بضاى )ـِ ٍالٌت٘ي ٍ ّوىـح هغبلقـًتبٗ

عاى ـي ه٘ـبى ثبلاتطٗـفو   -پبؾرگَٗـبى اهـبضات هتحـسٓ فطثـٖ

( فولىطز زضنس 76وِ ) پبؾرگَٖٗ ضا زاقتٌس ثِ عَضٕ

پبؾرگَٖٗ ضا ذَة ٗب ذ٘لٖ ذَة تلمٖ وطزًس. گطخؿتبى 

ي ه٘عاى پبؾرگَٖٗ ذَة ٗب ذ٘لٖ ذَة، ووتطٗ زضنس 18ثب 

 پبؾرگَٖٗ ضا زاقت. 

َٖٗ ًؾبم ـطاى، ه٘عاى پبؾرگـَضز اٗـه بى هغبلقِ زضـًت٘دٔ ّو

اظ  زضنس 54ًكبى زاز، ثِ فجبضتٖ  زضنس 54ؾلاهت اٗطاى ضا 

ة ٗب ذ٘لٖ ذَة تلمٖ وطزًس پبؾرگَٗبى ًؾبم ؾلاهت ضا ذَ

(23 .) 

ًتبٗح اٗي پػٍّف ًكبى زاز وِ ث٘ي فولىطز ٍ اّو٘ت )ٍضـ 

ّبٕ هَضز ثطضؾٖ  ثقبز پبؾرگَٖٗ زض ث٘وبضؾتبىهغلَة( ا

 زاض ٍخَز زاضز ٍ تلاـ زض خْت وبّف اٗي قىبف هقٌٖ

ٍ هٌبؾت اهطٕ اختٌبة قىبف ٍ ضؾ٘سى ثِ خبٗگبّٖ هغلَة 

ّبٖٗ وِ  ب ٍ هحسٍزٗتـِ ثِ ووجَزّـت. لصا ثب تَخـًبپصٗط اؾ

ّب ثَٗػُ زض ظهٌ٘ٔ هٌبثـ ثب آى ضٍثطٍ اؾت،  هسٗطٗت اٗي ؾبظهبى

ٗؿتِ اؾت ثط اؾبؼ ه٘عاى قىبف فولىطز ٍ اّو٘ت، اثقبز قب

پبؾرگَٖٗ اظ ًؾطاٍلَٗت ثطإ اظ ث٘ي ثطزى ٗب وبّف قىبف، 

قَز  س. ثسٗي تطت٘ت پ٘كٌْبز هٖطاض زازُ قًَـبض گطٍُ لـچْ زض

طام ثِ ـاحتٍ  بةـاًتر بزـزض اٍلَٗت اٍل، اثق ــتَخِ ؾطٗ ثقس

زض  ٖف٘عٗى هح٘ظت ٍو٘ف٘ اؾتملالزض اٍلَٗت زٍم، اثقبز  قأى

ٕ اٍلَٗت چْبضم ضاظزاض ٍ ٖـهحطهبًگ ت ؾَم ٍ ثقسـاٍلَٗ

 لطاضگ٘طًس.

وِ اظ ًؾط ث٘وبضاى هْن تلمٖ قسًس ٍ قَز ثِ اثقبزٕ  پ٘كٌْبز هٖ

تطٕ زاقتٌس اٍلَٗت زازُ قَز. زض  فولىطز پبؾرگَٖٗ ضق٘ف

اٗي هغبلقِ اثقبز تَخِ ؾطٗـ، هح٘ظ ف٘عٗىٖ ٍ اؾتملال ً٘بظهٌس 

 تط ّؿتٌس.تَخِ ث٘ك

بضاى زض ـَٖٗ ثِ ث٘وـٖ زض پبؾرگـٖ ٍ زضهبًـع آهَظقـهطاو

 طٕ ًكبى زٌّس ٍ ـِ ث٘كتـطثبلٌٖ٘ تَخـبٕ غ٘ـّ َل خٌجِـذه
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طٍٕ ـَظـ ً٘ـصاضاى ؾلاهت ثط آهـگ ع هسٗطاى ٍ ؾ٘بؾتـتوطو

اًؿبًٖ زض ظهٌ٘ٔ پبؾرگَٖٗ ٍ تره٘م هٌبثـ ث٘كتط زض ثْجَز 

 ًوبٗس. تَاًس ًمف هؤثطٕ اٗفب پبؾرگَٖٗ هٖ

إ ث٘وبضاى زض افعاٗف اضائٔ اعلافبت وبفٖ ٍ لبثل زضن ثط

 تَاًس هف٘س ثبقس. گ٘طٕ )اؾتملال( هٖ لسضت تهو٘ن

ثبقس،  ّبٕ ًؾبم ؾلاهت هٖ چَى پبؾرگَٖٗ ٗىٖ اظ ّسف

اًدبم هغبلقبت زض ظهٌ٘ٔ فَاهل ووه وٌٌسُ ثِ پبؾرگَٖٗ 

بء گصاضٕ زضؾت زض خْت اضتم تَاًس زضثْجَز ؾ٘بؾت ثْتط هٖ

ٍضق٘ت پبؾرگَٖٗ زض هطاوع آهَظقٖ زضهبًٖ حبئع اّو٘ت 

 . ثبقس

 

 تشکر و قدردانی

ثِ   A-11-44-1اٗي همبلِ اظ عطح پػٍّكٖ ههَة ثب وس

تَؾظ هقبًٍت هحتطم پػٍّكٖ زاًكگبُ  91/ 11/  30تبضٗد 

بضٕ ـصا اظ ّوىـت لـطاج قسُ اؾـٖ ظًدبى اؾترـفلَم پعقى

بُ زض تبه٘ي هٌبثـ هبلٖ اًكگحَظُ هقبًٍت هحتطم پػٍّكٖ ز

 .ؾپبؾگعاضٗنعطح 
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Background and Objectives: According to the World Health Organization (WHO), responsiveness is the 

ability of health systems to meet the legitimate expectations of populations for non-clinical enhancing 

aspects of health system. Assessment of responsiveness can help to manage resource allocation and improve 

strategies. The aim of this study was to assess the responsiveness in outpatient clinics of Zanjan. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was carried out in Zanjan hospitals’ outpatient clinics 

during 2013-2014. A total of 240 patients were selected systematically. The WHO’s responsiveness 

questionnaire was used to collect data. Data were analyzed using the descriptive and analytical statistics such 

as mean, frequency, percent, and the Student t -test and one way ANOVA in the SPSS 11.5. 

Results: The majority of the respondents (over 73%) rated all aspects of the responsiveness as important. 

Half of the participants (50.6%) rated overall responsiveness as good. The best performance of 

responsiveness was related to confidentiality (76.3%) and dignity (63.8%) domains. The dignity was rated as 

the most important domain from outpatients' point of view. There was a statistically significant difference 

between the male and female patients regarding mean score of dignity. 

Conclusion: The finding of this study showed that there were gaps between the responsiveness performances 

and importance of all domains of the responsiveness. Achieving desirable status of responsiveness is 

essential.  
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