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 ّبي اعتبى سًجبى  در بيوبرعتبى
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 25/09/92پذٗزػ:          29/04/92زرٗبفت: 

 

  چکیده
 رعبلت تحمك زر هْوٖ ًمؼ آًْب إ حزفِ تَاًوٌسٕ ٍ زٌّس هٖ تؾى٘ل را علاهت ذسهبتٓ زٌّس ارائِ وبروٌبى زٍُگ ثشرگتزٗي پزعتبراى سهيٌِ ٍ ّذف:

. اٗي هغبلؼِ ثب ّسف زّس هٖ ؽىل ٍ تؼْس آًبى را ًغجت ثِ عبسهبى تَاًوٌسٕ احغبط ،ذَز وبر هح٘ظ اس پزعتبراى ازران ه٘شاى .وٌس هٖ اٗفب علاهت ًظبم
 اًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ٍ تؼْس ػبعفٖ زر پزعتبراى اًدبم گزفت.ثزرعٖ ارتجبط ث٘ي تَ

 1388ثقَرت همغؼٖ زر ثْوي ٍ اعفٌس هبُ  ّبٕ اعتبى سًدبى پزعتبر ؽبغل زر ث٘وبرعتبى 491ّوجغتگٖ،  -تَف٘فٖ ٔزر اٗي هغبلؼ رٍػ بزرعي:

ٗز ٍ آلي ثَز وِ اػتجبر ٍ پبٗبٖٗ  تؼْس عبسهبًٖ هٖ زٗتشر ٍ پزعؾٌبهٔاعپ تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ّٔب ؽبهل پزعؾٌبه ؽزوت وززًس. اثشار گززآٍرٕ زازُ

، ضزٗت ّوجغتگٖ پ٘زعَى ٍ رگزعَ٘ى ذغٖ تدشِٗ تغت ّبٕ آًبل٘ش ٍارٗبًظ، تٖ سهَىٍ آ  16SPSSّب ثب اعتفبزُ اس  آًْب هَرز عٌدؼ لزار گزفت. زازُ

 ٍ تحل٘ل گززٗس.

زرفس پزعتبراى زر عغح  7/58زرن اس تَاًوٌسعبسٕ  ّٓب، ًوز عبل ثَز. ثز اعبط ٗبفتِ 72/30٘ي عٌٖ آًبى زرفس پزعتبراى سى ثَزُ ٍ ه٘بًگ 6/90ّب:  يبفتِ

ٍ زر حس هتَعظ ثَز. ًتبٗح ّوجغتگٖ ٍ رگزعَ٘ى ذغٖ ًؾبى زاز تَاًوٌسعبسٕ  17/3±88/0تؼْس ػبعفٖ پزعتبراى ثزاثز ثب  ٓثبلا لزار زاؽت. ه٘بًگ٘ي ًوز
 زار آهبرٕ ثب تؼْس ػبعفٖ زاؽتِ ٍ اثز پ٘ؾگَٖٗ وٌٌسگٖ ثز آى زارز. رٍاًؾٌبذتٖ، ّوجغتگٖ هؼٌٖ

ؽَز. ثٌبثزاٗي  تؼْس ػبعفٖ هحغَة هٖ ٓتَاى گفت تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ٗه ػبهل پ٘ؾگَٖٗ وٌٌس ّبٕ اٗي پضٍّؼ هٖ : ثز اعبط ٗبفتِگيزي ًتيجِ

ّبٕ عبسهبى، ه٘شاى تؼْس ػبعفٖ آًْب ثِ  گ٘زٕ تملال ٍ تبث٘زگذارٕ پزعتبراى زر تقو٘نتَاًٌس ثب اٗدبز ؽزاٗغٖ زر خْت افشاٗؼ اع ّب هٖ هسٗزاى ث٘وبرعتبى
 عبسهبى را ثْجَز ثرؾٌس.

 ٍاصگبى کليذي: تَاًوٌذعبسي رٍاًؾٌبختي، تعْذ عبسهبًي، پزعتبراى، ايزاى
 

 مقدمه

إ زر ثْجَز ٍ پزٍرػ هٌبثغ اًغبًٖ آى  ؽىَفبٖٗ ّز خبهؼِ

راعتبٕ ثبلٌسگٖ هٌبثغ  ِ زرـٖ وـًْفتِ اعت. ٗىٖ اس هفبّ٘و

 وبروٌبى  (.1) اعت وبروٌبى تَاًوٌسعبسٕ هغزح گززٗسُ، اًغبًٖ

 

 

ثِ فَرت اًفزازٕ ٗب گزٍّٖ زرلجبل وبرؽبى ٍ ًتبٗح  ،تَاًوٌس

وٌٌس ٍ ًغجت ثِ عبٗز وبروٌبى  ل٘ت هٖئَآى احغبط هغ

زر (. 2) سـَرزارًـزذـغ٘زتَاًوٌس اس رضبٗت ؽغلٖ ث٘ؾتزٕ ث

 ٓ بروٌبى ارائِ زٌّسـبراى ثشرگتزٗي گزٍُ وـپزعتعلاهت، بم ـًظ

 

 

 

 سًدبى ٖپشؽى ػلَم زاًؾگبُ. هَعَٕ، .وبرؽٌبط ارؽس هسٗزٗت پزعتبرٕ، هزوش آهَسؽٖ زرهبًٖ آٗت ا. -1

 م پشؽىٖ ؽْ٘س ثْؾتٖ، تْزاىهسٗزٗت آهَسؽٖ، زاًؾ٘بر زاًؾىسُ پزعتبرٕ ٍ هبهبٖٗ، زاًؾگبُ ػلَ زوتزإ -2

 م پشؽىٖ ؽْ٘س ثْؾتٖ، تْزاىپزعتبرٕ، اعتبزٗبر زاًؾىسُ پزعتبرٕ ٍ هبهبٖٗ، زاًؾگبُ ػلَ زوتزإ -3

 سًدبى ٖپشؽى ػلَم زاًؾگبُ ،ٖٗهبهب ٍ ٕپزعتبر زاًؾىسُ ٖػلو ئتّ٘ ػضَ ٍ ٖهزثوبرؽٌبط ارؽس پزعتبرٕ،  -4

 سًدبى ٖپشؽى ػلَم زاًؾگبُ زاًؾىسُ پشؽىٖ،، برٗاعتبززوتزإ هسٗزٗت ثْساؽتٖ زرهبًٖ،  -5
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إ آًْب  زٌّس ٍ تَاًوٌسٕ حزفِ ذسهبت علاهت را تؾى٘ل هٖ

. (3) وٌس ب هٖـبم علاهت اٗفـبلت ًظـًمؼ هْوٖ زر تحمك رع

پزعتبراى فبلس لسرت، غ٘ز هؤثز ثَزُ ٍ اس ؽغلؾبى ووتز راضٖ 

الجت اس زه لسرت هوىي اعت زرٍ اٗي فمساى  (4) ّغتٌس

اهب زر حبل حبضز ثِ زلاٗل  .(5هٌفٖ ثگذارز ) زً٘ش تبث٘ رث٘وب

ّب  ووتز ثِ تَاًوٌس ًوَزى پزعتبراى زر توبهٖ ثرؼ ،گًَبگَى

زاى ـسٗـظ هـتَع براىـپزعتبسٕ ـتَاًوٌسعؽَز. ٖ ـه ززاذتِـپ

هؾبروت فؼبل آًْب را زر حل هؾىلات  تَاًس پزعتبرٕ، هٖ

ثز ؤثبلا ثززُ ٍ آًْب را ثِ ػضَٕ ه ّبٕ ثْساؽتٖ زرهبًٖ ع٘غتن

تَاًس  ّبٕ زرهبًٖ تجسٗل ًوبٗس. اٗي اهز هٖ ٍ ذلاق زر ت٘ن

 Organizational) پ٘بهسّبٕ هرتلف اس خولِ تؼْس عبسهبًٖ

commitment) ًِ٘زٍٕ ػولىزز زر هؤثز ػَاهل اس ٗىٖ و 

(. پزعتبراًٖ 7،6) اعت را افشاٗؼ زّس ث٘وبرعتبى اًغبًٖ زر

اًس، ثزذَرزّبٕ ووتزٕ ثربعز غ٘جت  عبسهبى ؽسُ وِ هتؼْس ثِ

ثبلاتزٕ اس تَل٘س ذلالبًِ ٍ حل عزٗغ هؾىلات،  زرخٔاس وبر، 

تَاًوٌسعبسٕ وبرٕ ٍ ، ّب گ٘زٕ تقو٘ن زر هؾبروت ث٘ؾتز

(. تؼْس عبسهبًٖ پزعتبراى 8) رضبٗت ؽغلٖ ثْجَز ٗبفتِ زارًس

سعبسٕ ؽبى، تَاًوٌ إ اس اًتظبرات آًْب اس هح٘ظ وبرٕ ًت٘دِ

هح٘ظ وبرٕ، اػتوبز عبسهبًٖ ٍ تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ 

 .(9) ثبؽس هٖ

تؼْس عبسهبًٖ ًَػٖ ًگزػ اعت وِ ه٘شاى ػلالِ ٍ زلجغتگٖ  

ٍ ٍفبزارٕ وبروٌبى ًغجت ثِ عبسهبى ٍ توبٗل آًبى ثِ هبًسى زر 

زارإ عِ ثؼس  وبرٕ ًگزػ اٗي(. 10) زّس هٖعبسهبى را ًؾبى 

 تؼْس ،(Commitment Affectiveٖ )تؼْس ػبعف :اعت

ٗب  ٍ تؼْس ٌّدبرٕ (Commitment Continuance) غتوزه

ٗؼٌٖ  "ٖتؼْس ػبعف". (Commitment Normative) تىل٘فٖ

 بسهبىعًَػٖ تؼلك ٍ ٍاثغتگٖ ٍ احغبط َّٗت ًغجت ثِ 

(11.) 

 ٖثبل عبسهبى زر ،ٖػبعفتؼْس  ٕاحغبعبت لَ ٕوبرهٌساى زارا

ٍ ّوىبراى  ٗز . هٖ"ذَاٌّسٖ ه ذَزؽبى" وِ چزا هبًس ذَاٌّس

 زرٗبفتٌس وِ ثْتزٗي پ٘ؾگَّبٕ تؼْس ػبعفٖ، و٘ف٘ت وبر

گ٘زٕ، آى ّن ٗىغبل پظ اس  )ّسف( ٍ هتغ٘زّبٕ و٘فٖ تقو٘ن

 (. 12) ثبؽس اعترسام زر عبسهبى هٖ

زٍ زٗسگبُ اعبعٖ هغزح اعت.  ثزإ تَاًوٌسعبسٕ وبروٌبى

 (structural empowerment) تَاًوٌسعبسٕ عبذتبرٕ اٍلٖ،

وِ ؽبهل تؼسٗل عبذتبرّبٕ هح٘ظ وبر تَعظ هسٗزاى ٍ 

ٍ زٍهٖ،  ثبؽس تغْ٘ل زعتزعٖ وبروٌبى ثِ اهىبًبت عبسهبى هٖ

 Psychological) ٖـبذتـٌـبسٕ رٍاًؾـسعـٌـَاًوـبُ تـسگـزٗ

empowerment)  شرـزٗتـاعپاعـت وـِ عجـك تؼـزٗف 

(Spreitzer) وٌبى اس برـبعٖ اس حظ وـاًؼى ،1995بل ـزر ع

ازران وبرهٌساى اس هح٘ظ  هتبثز اس وٌتزل زر هح٘ظ وبر ثَزُ ٍ

س. اٗي زٍ زٗسگبُ زر وٌبر ٗىسٗگز ثَزُ ٍ ثبؽ وبر ذَز هٖ

ل ـبسهبى را تؾى٘ـبى زر عـسٕ وبروٌـاحغبط تَاًوٌ بًـتَأه

 (. 13زٌّس ) هٖ

 وٌٌسٖ ه اعتسلال( Conger & Kanungo) وبًبًگَ ٍ وبًگز

 اثز لجبل زر وبرهٌساى ت٘هغئَل ؼٗافشا ػثثب ،ٕتَاًوٌسعبس وِ

 Thomas)لتَْطٍٍ (. تَهبط 13) گزززٖ ه وبرؽبى ٖثرؾ

& Velthouse) ٖرٍاًؾٌبذت ٕتَاًوٌسعبس وِ وٌٌسٖ ه بى٘ث 

 هفَْم هٗ زر تَاىٖ ًو را آى ت٘هبّ ٍ ثَزُ ٖچٌسٍخْ

 (. 14) گٌدبًس

 ٍلتَْط، ٍ تَهبط ٖرٍاًؾٌبذت ٕالگَ اس اعتفبزثب  تشرٗاعپز

 ىبٗزـاه زتزـث زوتـؽزٍ  زر را ٖبذتـرٍاًؾٌ ٕتَاًوٌسعبس

 اثؼبز ػجبرت يٗارا ث٘بى وزز.  ٍ اثؼبز آى گ٘زٕ ًوَزُ اًساسُ

 "ٖـغتگٗبـؽ"، (Meaning) "َزىـزار ثبـهؼٌ"اس:  َزًسـث

(Competence)، "ٕهرتبر ذَزٍ  اعتملال" (Autonomy) 

 ،ثَزى هؼٌبزار احغبط(. ثؼس 15) (Impact) "ثَزى هَثز" ٍ

ؽرـ ثِ  ٍٖ ػلالِ زرًٍٖ ؽغل اّساف ثَزى ارسػ ثبٗؼٌٖ 

 ثِ ٖغتگٗؽبٖ اعت. غتگٗاحغبط ؽب ثؼس زٍم، (.16) ؽغل

را ثب هْبرت  ٖؽغل فٍٗظب تَاًسٖ وِ ه فزز هٗ ثبٍر ٔزرخ

  َزـذٍ  اعتملال احغبط ثؼس عَم،. ؽَز هٖ اعلاقاًدبم زّس 
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 ن٘تٌظزر آغبس ٍ  اًتربةحظ ٕ اعت وِ ثِ هؼٌبٕ هرتبر

 .ثبؽسٖ ه ٖؽغل فٗاًدبم ٍظب ٕثزا لاسمٍ رفتبرّبٕ  ّب ت٘فؼبل

ٕ تبث٘زگذار احغبطثؼـس چْـبرم تَاًوٌسعـبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ، 

 ؽرـ هٗ وِ ٕا زرخِ ثِ ،ٕاثزگذار شاى٘ه .وبرهٌساى اعت

 ٕػولىزز بٗ ٍ ٖتٗزٗهس ه،ٗاعتزاتض ّٕبٖ ذزٍخ ثز تَاًسٖ ه

 . (13) ؽَز هٖ اعلاق ثگذارز، اثز ٕوبر

إ  زٌّس وِ زلاٗل لبًغ وٌٌسُ ًؾبى هٖ اًدبم ؽسُ هغبلؼبت

 (. فبلىٌز4) ثزإ تَاًوٌسعبسٕ زر پزعتبرٕ ٍخَز زارز

(Faulkner) لاؽٌ٘گز ٍ (Laschinger )ذَز ثِ  ٔزر هغبلؼ

اٗي ًت٘دِ زعت ٗبفتٌس وِ تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ پزعتبراى 

ٍ  (Han) بىّ ٔ(. ًتبٗح هغبلؼ17) ثبؽس زر حسّ هتَعّظ هٖ

ثزإ همبٗغِ ه٘شاى تَاًوٌسعبسٕ،  2009زر عبل ّوىبراى 

زاٗوٖ ٍ  اىرضبٗت ؽغلٖ ٍ تؼْس عبسهبًٖ ث٘ي پزعتبر

هَلتٖ ؽبغل، ًؾبى زاز وِ پزعتبراى زائوٖ تؼْس  اىپزعتبر

 (.18)ًغجت ثِ ثمِ٘ زاؽتٌس ػبعفٖ ثبلاتزٕ 

 124إ ثز رٍٕ  زر هغبلؼٍِ ّوىبراى  (Decicco) زع٘ىَ

ّبٕ عبلوٌساى، زر اًتبرَٕٗ  بر ٍ ثْ٘بر ؽبغل زر ذبًِپزعت

وِ تَاًوٌسعبسٕ پزعتبراى ؽبغل زر  ًسًؾبى زازوبًبزا 

تَاًس تؼْس عبسهبًٖ آًْب را ثْجَز  ّبٕ عبلوٌساى هٖ ذبًِ

 (.19) ثجرؾس

ساٖٗ زر عبل  ّوجغتگٖ اث٘لٖ ٍ ًبعتٖ -زر هغبلؼِ تَف٘فٖ

ًؾٌـبذتٖ ثـب ضـزٗت ّوجغتـگـٖ تـَاًوٌسعـبسٕ رٍا 1388

زار  اس ًظز آهبرٕ هؼٌٖ (>r، 001/0p;27/0)تؼْـس ػـبعفـٖ 

زارٕ تَاًوٌسعبسٕ ث٘ؾتزٗي ّوجغتگٖ را ثب  ثَز ٍ ثؼس هؼٌب

(. ػجبعٖ همسم r، 0001/0p<( )20;30/0تؼْس ػبعفٖ زاؽت )

ّوجغتگٖ  -زر تحم٘مٖ تَف٘فٖ 1391ٍ ّوىبراى ً٘ش زر عبل 

ثسعت آٍرزًس  5اس  6/3ا تَاًوٌسعبسٕ پزعتبراى ر ٓذَز ًوز

زٗگزٕ وِ تَعظ ًق٘زٕ پَر ٍ ّوىبراى زر  ٔ(. هغبلؼ21)

اًدبم ؽس، ًؾبى زاز وِ ه٘شاى ثزذَرزارٕ وبروٌبى  1390عبل 

زر  89/3ّبٕ تَاًوٌسعبسٕ ثب ه٘بًگ٘ي  ّب اس هَلفِ ث٘وبرعتبى

ٍضؼ٘ت هغلَثٖ لزار زاؽت ٍ اثؼبز ؽبٗغتگٖ ٍ هؼٌبزارٕ 

ه٘بًگ٘ي را ثِ ذَز اذتقبؿ زازًس  تَاًوٌسعبسٕ، ثبلاتزٗي

(22.) 

ب ـٖ ٍ ٗـبسهبًـس عـَرز تؼْـهغبلؼبت ثغ٘برٕ زر ه ِـثب آًى

اهب خغتدَٕ  ،اًدبم ؽسُ اعتزر زً٘ب تَاًوٌسعبسٕ وبروٌبى 

زعتزط، ًؾبى  ٍع٘غ زر هٌبثغ الىتزًٍ٘ه ٍ غ٘ز الىتزًٍ٘ه زر

زر ذقَؿ بت سٗبزٕ ػل٘زغن اّو٘ت هَضَع، هغبلؼزّس  هٖ

عبسهبًٖ زر ه٘بى  سـبذتٖ ثب تؼْـبسٕ رٍاًؾٌـط تَاًوٌسعارتجب

لذا اٗي هغبلؼِ ثب  .پزعتبراى ؽبغل زر اٗزاى اًدبم ًؾسُ اعت

ّسف وغت ؽٌبذت اس ٍضؼ٘ت تَاًوٌسعبسٕ پزعتبراى زر 

آًْب زر  ػبعفٖاثؼبز رٍاًؾٌبذتٖ ٍ ّوجغتگٖ آى ثب تؼْس 

 اعتبى سًدبى اًدبم گزفت.  ّٕب ث٘وبرعتبى

 
 یروش بررس

پزعتبر حبئش  491ّوجغتگٖ،  -تَف٘فٖ زر اٗي پضٍّؼ

بى ـث٘وبرعت 2ٖ ٍ ـث٘وبرعتبى زاًؾگبّ 8بغل زر ـزاٗظ ؽـؽ

ثِ فَرت اعتبى سًدبى ٍاثغتِ ثِ عبسهبى تبه٘ي اختوبػٖ 

ؽزوت زاؽتٌس. هؼ٘برّبٕ  1388همغؼٖ زر ثْوي ٍ اعفٌس هبُ 

زاؽتي هسرن وبرزاًٖ  :ٍرٍز ثِ هغبلؼِ ػجبرت ثَزًس اس

ل ـّبٕ هسٗزٗتٖ هث تـسٕ پغـتبرٕ ٍ ثبلاتز، ػسم تقـزعپ

عزپزعتبر، عَپزٍاٗشر ٍ هسٗز ذسهبت پزعتبرٕ زر ٗه عبل 

فؼبل٘ت ثِ ػٌَاى  ٔاذ٘ز ٍ زر سهبى تىو٘ل پزعؾٌبهِ، عبثم

پزعتبر زر ث٘وبرعتبى هَرز هغبلؼِ حسالل اس ٗه عبل لجل ٍ 

ل اًدبم ؽ٘فت وبهل هَظفٖ زر ّز هبُ زر عَل هست ٗه عب

گ٘زٕ هتغّ٘زّبٕ افلٖ  ّب ٍ اًساسُ لجل. ثزإ خوغ آٍرٕ زازُ

إ عِ لغوتٖ ؽبهل اعلاػبت  اٗي پضٍّؼ اس پزعؾٌبهِ

ٍ تؼْس عبسهبًٖ  خوؼ٘ت ؽٌبذتٖ، تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ

اعتفبزُ ؽس. لغوت اعلاػبت خوؼ٘ت ؽٌبذتٖ ؽبهل خٌظ، 

عي، ٍضؼ٘تّ تبّل، ٍضؼ٘ت اعترسام، ثرؼ هحل وبر، ه٘شاى 

تحق٘لات، عبثمِ ولٖ، هست وبر زر ث٘وبرعتبى ٍ ثرؼ فؼلٖ 

هحل وبر، ه٘شاى وفبٗت حمَق زرٗبفتٖ ٍ اؽتغبل ثِ وبر زر 

 ذبرج اس ث٘وبرعتبى ثَز. 
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تَاًوٌسعبسٕ  ٔتَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ثِ ٍع٘لِ پزعؾٌبه

 12گ٘زٕ ؽس. اٗي اثشار ؽبهل  رٍاًؾٌبذتٖ اِعپزٗتشِر اًساسُ

٘زٕ ه٘شاى زرن پزعتبراى اس چْبر ثؼس گ عؤال ثزإ اًساسُ

، "ؽبٗغتگٖ"، "هؼٌبزارٕ"تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ؽبهل 

ثَز. اٗي عؤالات ثز هجٌبٕ  "تأث٘زگذارٕ"ٍ  "اعتملال وبرٕ"

 ( تب وبهلا1ًهربلف )اهت٘بس  هم٘بط پٌح لغوتٖ ل٘ىِزت اس وبهلاً

تب ( تٌظ٘ن ؽس. ه٘بًگ٘ي اهت٘بس ّز ثؼس اس ٗه 5هَافك )اهت٘بس 

پٌح ٍ هدوَع اهت٘بسات تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ً٘ش اس عزٗك 

چْبر تب  ٓوززى ه٘بًگ٘ي اهت٘بس چْبر ثؼس زر هحسٍز  خوغ

ثسعت آهس. هدوَع اهت٘بسات چْبر ثؼس ٍ ه٘بًگ٘ي ّز ث٘غت 

ه٘شاى تَاًوٌسعبسٕ ثَز ٍ اهت٘بسّبٕ ث٘ؾتز  ٓوسام ًؾبى زٌّس

بذتٖ هحغَة ثؼٌَاى زرخبت ثبلإ تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌ

 گزٍُ ثِ تزت٘ت گزٍُ ٗه رٍاًؾٌبذتٖ زر عِگززٗس. اهت٘بسات 

گزٍُ ( ٍ 33/15الٖ 68/10) گزٍُ زٍ(، 67/10الٖ 4)اس ًوزُ 

. ًوزات اثؼبز ( عجمِ ثٌسٕ گززٗس20 الٖ 34/15) عِ

تَاًوٌسعبسٕ ً٘ش ثِ تجؼ٘ت اس تَاًوٌسعبسٕ ول ثِ ّوبى ؽىل 

، 2/33الٖ  1اس ًوزُ  زر عِ گزٍُ عجمِ ثٌسٕ ؽس وِ گزٍُ ٗه

 5الٖ  3/68اس ًوزُ  3ٍ گزٍُ  3/67الٖ  2/34اس ًوزُ  2گزٍُ 

ثب اٌٗىِ اٗي اثشار زر چٌسٗي وؾَر اس . (13)هؾرـ گززٗس 

خولِ اهبرات هتحسُ ػزثٖ، اعتزال٘ب، وبًبزا، عٌگبپَر، فزاًغِ، 

فل٘پ٘ي، چ٘ي ٍ تزوِ٘ ثِ عَر وبهل تزخوِ ٍ هَرز اعتفبزُ لزار 

ت ٍلٖ عَاثمٖ اس ثِ وبرگ٘زٕ اٗي اثشار زر گزفتِ اع

ّبٕ پزعتبرٕ زر اٗزاى تب لجل اس اًدبم اٗي پضٍّؼ،  هح٘ظ

رعوٖ ٍ  لذا ثزإ اٍل٘ي ثبر زرذَاعت تزخؤٗبفت ًؾس. 

اعتفبزُ اس آى ثزإ اٗزاى تَعظ پضٍّؾگز اًدبم ٍ پظ اس 

راٌّوبٕ اعتفبزُ ٍ هدَس تزخوِ ٍ ًغرِ افلٖ اثشار زرٗبفت 

زل٘ك اًدبم ٍ عپظ  ، تزخؤ)اعپزٗتشر(اثشار  ٓبسًساس عآى 

 forward backwardهدسزا ثِ اًگل٘غٖ ثزگززاى ؽس )

translation  .) 

 َاـبر هحتــ اػتجـشار اس رٍػ تؼ٘٘ي ؽبذـي اػتجبر اثـتؼ٘٘

(Context Validity Index)  ثب ًظزذَاّٖ اس ٗبسزُ ًفز اس

م پشؽىٖ ؽْ٘س ت ػلوٖ زاًؾگبّْبٕ ػلَأاعبت٘س ٍ اػضبٕ ّ٘

ثْؾتٖ، تْزاى، سًدبى ٍ زاًؾگبُ تزث٘ت هسرط تْزاى ٍ پٌح 

ًفز اس پزعتبراى ؽبغل ثزإ هغبلؼِ ٍ وٌتزل ػجبرات اس ًظز 

ثب ، ٍاضح ثَزى ٍ رٍاى ثَزى، هحبعجِ ؽس وِ هزثَط ثَزى

آى تَعظ  ٔتَخِ ثِ اعتبًسارز ثَزى اثشار ٍ ً٘ش زلت زر تزخو

ثزإ ول اثشار ثزاثز  (CVI) ؽبذـ اػتجبر هحتَاپضٍّؾگز، 

( 85/0تزٗي ؽبذـ اػتجبر هحتَا ) پبئ٘يس. ثسعت آه 92/0ثب 

( 98/0)ثؼس هؼٌبزارٕ( ٍ ثبلاتزٗي آى ) 3هزثَط ثِ عَال 

)ثؼس تبث٘زگذارٕ( ثَز. پبٗبٖٗ اٗي اثشار  11هزثَط ثِ عَال 

هحبعجِ ؽس ٍ ضزٗت آلفبٕ  1995تَعظ اعپزٗتشر زر عبل 

ز ٍ ـلاؽٌ٘گ ٔـ(. زر هغبلؼ15س )ـآهت ـثسع 74/0بخ ـوزًٍج

تب  70/0، اٗي ضزٗت ثزإ اثؼبز، ث٘ي 2009ّوىبراى زر عبل 

زر (. زر اٗزاى ً٘ش عِ ثؼس اٗي پزعؾٌبهِ 23هحبعجِ ؽس ) 90/0

عتبزٕ ٍسارت ػلَم،  تَعظ ػجسالْٖ زر حَسٓ 1388عبل 

 81/0تحم٘مبت ٍ فٌبٍرٕ رٍاًغٌدٖ ؽس ٍ ضزٗت وزًٍجبخ 

 (. 16ثسعت آهس )

پبٗبٖٗ اثشار اس عزٗك رٍػ ّوغبًٖ زرًٍٖ زر پضٍّؼ حبضز، 

گ٘زٕ ؽس. ثسٗي تزت٘ت وِ پزعؾٌبهِ  اًساسُ آسهَى هدسز ً٘ش ٍ

رٍس تىو٘ل ؽس  12ًفز اس پزعتبراى زٍ ثبر ثب فبفلِ  15تَعظ 

ضزٗت آلفبٕ افلٖ ؽزوت زازُ ًؾسًس.  ٍٔ اٗي افزاز زر هغبلؼ

ثؼس  91/0س هؼٌبزارٕ، ثؼ 83/0ثزإ ول اثشار ) 86/0وزًٍجبخ 

ثؼس  76/0ثؼس اعتملال ٍ ذَزهرتبرٕ ٍ  87/0ؽبٗغتگٖ، 

ثزإ ول  تبث٘زگذارٕ( ثسعت آهس. ضزٗت ّوجغتگٖ اعپ٘زهي

بت ـبم افلاحـظ اس اًدـبذتٖ پـسعبسٕ رٍاًؾٌـاثشار تَاًوٌ

(73/0;r ثسعت )هس. آ 

تؼْس  ٔاس پزعؾٌبه ،گ٘زٕ ه٘شاى تؼْس ػبعفٖ ثزإ اًساسُ

 Meyer & Allen's Organizational) ٗز ٍ آليٖ عبسهبًٖ ه

Commitment Questionnaire )  عَال زر ثؼس  8ؽبهل

الات ثز هجٌبٕ هم٘بط َ(. اٗي ع9) تؼْس ػبعفٖ اعتفبزُ گززٗس

( 5(، تب ذ٘لٖ سٗبز )اهت٘بس 1)اهت٘بس  لاًپٌح لغوتٖ ل٘ىِزت اس اف

٘ي ٗه ه٘بًگ٘ي اهت٘بسات ّز ثؼس ٍ ًوزُ ول ً٘ش ث .تٌظ٘ن ؽس



 51          فزيذٍى اعكٌذري ٍ ّوكبراى

 92 پبييش ٍ سهغتبى ،2 ي ؽوبرُ ،3 ي دٍرُ پزعتبري ٍ هبهبيي،پيؾگيزاًِ در ّبي  ي هزاقبت هجلِ

الٖ پٌح تؼ٘٘ي ؽس. اهت٘بسّبٕ ثبلاتز ًؾبًگز ه٘شاى تؼْس ػبعفٖ 

ّبٕ هرتلف  اٗي اثشار ثِ وزات زر اٗزاى ٍ زر هح٘ظث٘ؾتز ثَز. 

هَرز اعتفبزُ لزار گزفتِ اعت. ثزإ هح٘ظ پزعتبرٕ زر عبل 

 95/0تَعـظ خْبًگ٘ز اعتفـبزُ ؽـس ٍ پـبٗـبٖٗ آى  1384

ثزإ خلَگ٘زٕ اس اؽتجبُ زر پضٍّؼ حبضز (. 9ثسعت آهس )

ث٘وبرعتبى ثدبٕ عبسهبى  ٓاس ٍاص ،احتوبلٖ زر زرن افزاز

اٗي تغ٘٘ز، اػتجبر ٍ پبٗبٖٗ اثشار  ٔاعتفبزُ گززٗس ٍ ثِ ٍاعغ

گ٘زٕ ؽس. ثزإ تؼ٘٘ي اػتجبر اثشار تؼْس ػبعفٖ اس  هدسزاً اًساسُ

وِ ؽبذـ  ،رٍػ تؼ٘٘ي ؽبذـ اػتجبر هحتَا اعتفبزُ گززٗس

پبٗبٖٗ  ثزإ ثسعت آهس. 93/0ا ثزإ آى ثزاثز ثب اػتجبر هحتَ

ّوغبًٖ زرًٍٖ ٍ آسهَى هدسز هحبعجِ ؽس. زر  ،اثشار ً٘ش

ثزإ تؼْس  88/0بخ جٍػ ّوغبًٖ زرًٍٖ ضزٗت آلفبٕ وزًٍر

زٗت ـسز، ضـَى هدـس ٍ زر رٍػ آسهـٖ ثسعت آهـػبعف

( هحبعجِ r;67/0ٖ )ـس ػبعفـزإ تؼْـّوجغتگٖ اعپ٘زهي ث

 گززٗس.

تبئ٘س زاًؾگبُ ػلَم پشؽىٖ ؽْ٘س ثْؾتٖ ٍ زاًؾگبُ س پظ ا

ّب  ٘ي ث٘وبرعتبىهغئَلػلَم پشؽىٖ سًدبى ٍ وغت اخبسُ اس 

َرٕ ثِ ـحض ٔـب هزاخؼـبرٕ، ثـزاى ذسهبت پزعتـثَٗضُ هسٗ

ك ـّب عج بهِـؼ، پزعؾٌـساف پضٍّـح اّـّب ٍ تَض٘ ؼـثر

تبراى ّب ثِ پزع ّبٕ زرٗبفتٖ اس زفبتز پزعتبرٕ ث٘وبرعتبى ل٘غت

گزفتِ ؽس. اس تؼساز  ّب تحَٗل ارائِ ٍ زر ؽ٘فت ثؼسٕ اس آى

)ثْوي ٍ اعفٌس  هبُ 2زر هست  تَسٗغ ؽسُ پزعؾٌبهٔ 583

ِ اس اٗي تؼساز پزعؾٌبهِ ػَزت گززٗس و 510(، تؼساز 1388

الات پزعؾٌبهِ ٍ ٗب ًبلـ ؤهَرز ثسل٘ل ػسم پبعد ثِ ع 19

بزُ تؾر٘ـ ثَزى اعلاػبت خوؼ٘ت ؽٌبذتٖ، غ٘ز لبثل اعتف

زرفس ول  84)ث٘ؼ اس  پزعؾٌبهِ 491ٍ ًْبٗتبً  زازُ ؽس

 لزار ًْبٖٗ تحل٘ل ٍ تدشِٗ هَرزپزعتبراى حبئش ؽزاٗظ( 

ّب ثب تَخِ ثِ تؼساز ثبلإ  زرفسٕ ًوًَِ 15افت  .گزفت

 زرعٖ، تبث٘ز چٌساًٖ ثز رٍٕ ًتبٗح ًساؽت.ـبٕ هَرز ثـّ ًوًَِ

 هَرز هتغ٘زّبٕ ٘زٕگ اًساسُ ٍ ّب زازُ تحل٘ل ٍ تدشِٗ ثزإ

 آًبل٘ش آهبرٕ ّبٕ آسهَى ٍ SPSS 16 افشار ًزم اس پضٍّؼ

 ضزٗته٘بًگ٘ي هتغ٘زّب،  ٔثزإ همبٗغ تغت ٍ تٖ ٍارٗبًظ

 فـهرتل بزـاثؼ ٖـّوجغتگ تؼ٘٘ي ثزإَى ـپ٘زع جغتگٖوّ

 ثزإ تؼ٘٘ي ذغٖ رگزعَ٘ى ٍ ػبعفٖ تؼْس ثب تَاًوٌسعبسٕ

عبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ثزإ وٌٌسگٖ هتغ٘ز تَاًوٌس ه٘شاى پ٘ؾگَٖٗ

َزى ـزار ث َارز هؼٌٖـزر ه .سـؽ اعتفبزُٖ ـس ػبعفـهتغ٘ز تؼْ

ّبٕ تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ اس آسهَى  اذتلاف ث٘ي گزٍُ

( ثزإ تؾر٘ـ تفبٍت زرٍى گزٍّٖ Tukeyتؼم٘جٖ تَوٖ )

زرفس  95ّب وِ ثب اعوٌ٘بى  اعتفبزُ گززٗس. زر توبهٖ آسهَى

 زار فزك ؽس.ٖ هؼٌ P≤05/0اًدبم گزفتِ، 

 

 ها يافته

زر فس پزعتبراى سى ٍ  90/6  ثز اعبط ًتبٗح ثسعت آهسُ،

زارإ  ّب ًوًَِ زرفس 6/97 عبل ثَز. 72/30ه٘بًگ٘ي عي آًْب 

 1/37هسرن ل٘غبًظ پزعتبرٕ ٍ ث٘ؾتزٗي تؼساز پزعتبراى )

 ًوَزًس.ٖ ـت هـٖ فؼبل٘ـزاحـٖ خـّبٕ زاذل ؼـزرفس( زر ثر

 11 عبل ثَز. 2/96زر ثرؼ فؼلٖ هتَعظ عبثمِ پزعتبراى 

زرفس پزعتبراى، ػلاٍُ ثز ث٘وبرعتبى، زر ذبرج ث٘وبرعتبى ً٘ش 

پزعتبرٕ  ًٔوَزًس وِ فؼبل٘ت اوثز آًْب هزتجظ ثب حزف فؼبل٘ت هٖ

عبٗز اعلاػبت هزثَط ثِ هتغ٘زّبٕ خوؼ٘ت ؽٌبذتٖ  .ثَز

 آٍرزُ ؽسُ اعت. 1پزعتبراى زر خسٍل 

ثب اًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ تَزر ثزرعٖ ارتجبط ث٘ي هتغ٘ز 

ث٘ي ًتبٗح ًؾبى زاز وِ  ،هتغ٘زّبٕ خوؼ٘ت ؽٌبذتٖ پزعتبراى

هتغ٘زّبٕ خٌظ، عي، ٍضؼ٘ت تبّل ٍ ه٘شاى تحق٘لات 

زرن اس تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ آًْب زر  ٓپزعتبراى ثب ًوز

 ولٍ ً٘ش  ثؼس هؼٌبزارٕ، ؽبٗغتگٖ، اعتملال ٍ تبث٘زگذارٕ

زارٕ هؾبّسُ ٖ ـبرٕ هؼٌـرتجبط آهابسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ـتَاًوٌسع

 ًؾس. 



 ...ارتببط بيي تَاًوٌذعبسي رٍاًؾٌبختي پزعتبراى بب هيشاى        52

 92 پبييش ٍ سهغتبى ،2 ي ؽوبرُ ،3 يُ دٍر پزعتبري ٍ هبهبيي،پيؾگيزاًِ در ّبي  ي هزاقبت هجلِ
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 درصذ فزاٍاًي هؾخصبت جوعيت ؽٌبختي
 هيبًگيي

 ) اًحزاف هعيبر(

 جٌظ
  4/9 46 هزز

 6/90 445 سى 

 عي

 7/6 33 عبل 25سٗز

 بلع 72/30
(65/4±) 

 

 4/35 174 عبل 29-25
 1/38 187 عبل 34-30
 3/15 75 عبل 40-35

 5/4 22 عبل 40ثبلإ 

 تحصيلات
 6/1 8 وبرزاى

 6/97 479 وبرؽٌبط 
 8/0 4 وبرؽٌبعٖ ارؽس

 ٍضعيت تبّل
 9/27 137 هدزز

 1/72 354 هتبّل 

عببقِ کبر 
 )بطَرکلي(

 42 206 عبل 5-1

 عبل 98/6
(45/4±) 

 1/41 202 عبل 10-6
 5/15 76 عبل 20-11

 4/1 7 عبل 30-21

 ًَع داًؾگبُ
 3/85 420 زاًؾگبّٖ

 
 7/14 71 غ٘ز زاًؾگبّٖ

 ًَع بيوبرعتبى
 5/71 351 آهَسؽٖ زرهبًٖ

 
 5/28 140 زرهبًٖ

 ًَع اعتخذام

 3/25 124 رعوٖ

 
 4/31 154 پ٘وبًٖ

 2/12 60 عزحٖ

 1/31 153 لزارزازٕ

  100 491 جوع

 

 وبر زر ٔوبر ولٖ، عبثم ٔإ ؽبهل عبثم ث٘ي هتغ٘زّبٕ حزفِ

 َق زرٗبفتٖ ثب ـت حمـبر زر ثرؼ ٍ وفبٗـبى، عبثمٔ وـث٘وبرعت

ًوزٓ زرن اس تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ پزعتبراى زر ثؼس 

هؼٌبزارٕ ٍ ؽبٗغتگٖ ٍ ول تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ارتجبط 

 لال ثب افشاٗؼ ـاهب زر ثؼس اعتم ،ارٕ هؾبّسُ ًؾسز آهبرٕ هؼٌٖ

 زاز ـبل، ًوزٓ زرن اس تَاًوٌسعبسٕ افـع10عبثمٔ وبر ثبلاتز اس 

( p;02/0ٍ ) 91/3±60/0 ً٘ش ثبلا رفت ثغَرٗىِ ثب ه٘بًگ٘ي

عبل عبثمِ  10ٕ ثب پزعتبراى ووتز اس زار آهبرٕ هؼٌٖتفبٍت 

ش، پزعتبراًٖ وِ ث٘زگذارٕ رٍاًؾٌبذتٖ ً٘أ. زر ثؼس تًؾبى زاز

 زاًغتٌس ثب ه٘بًگ٘ي حمَق زرٗبفتٖ ذَز را ًغجتبً وبفٖ هٖ

پزعتبراًٖ وِ حمَق ذَز  ًوزٓ ثبلاتزٕ ًغجت ثِ 73/0±42/3

 وِ اٗي اذتلاف زاًغتٌس ثسعت آٍرزًس را وبفٖ ٍ ٗب ًبوبفٖ هٖ

 (.2)خسٍل  زار ثَز ( اس ًظز آهبرٕ هؼpٌٖ;004/0ثب )

ووتزٕ زر ثؼس  ًٓوز 10/3±81/0پزعتبراى پ٘وبًٖ ثب ه٘بًگ٘ي 

زاؽتٌس وِ اٗي اذتلاف اس پزعتبراى  ث٘زگذارٕ ًغجت ثِ زٗگزأت

(. پزعتبراى پ٘وبًٖ ووتزٗي p;009/0) زار ثَز ًظز آهبرٕ هؼٌٖ
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وِ اٗي  زرن اس تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ را زاؽتٌس ًٓوز

 (. p;04/0) زار ثَز اذتلاف اس ًظز آهبرٕ هؼٌٖ

س تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ پزعتبراى زرن ا ٓه٘بًگ٘ي ًوز

ٖ ـس ؽبٗغتگـبّٖ زر ثؼـزاًؾگبٕ غ٘زـّ ل زر ث٘وبرعتبىـؽبغ

ّبٕ  برعتبىپزعتبراى ث٘و زر همبٗغِ ثب ًوزٓ ثَز وِ 54/0±41/4

(. اهب زر p;03/0) َزـزار ث ز آهبرٕ ً٘ش هؼٌٖـاس ًظ ٖـزاًؾگبّ

ث٘ي  تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖول ث٘زگذارٕ ٍ أت ،ثؼس اعتملال

زارٕ  آهبرٕ هؼٌٖ بى اذتلافـبٕ هزتجظ ثب ث٘وبرعتـهتغ٘زّ

 .ثسعت ً٘بهس

زر ثزرعٖ ارتجبط ث٘ي هتغ٘ز تؼْس ػبعفٖ ثب هتغ٘زّبٕ خوؼ٘ت 

ث٘ي هتغ٘زّبٕ خٌظ، ٗبفتِ ّب ًؾبى زاز وِ  ،ؽٌبذتٖ پزعتبراى

عي، ٍضؼ٘ت تبّل ٍ ه٘شاى تحق٘لات پزعتبراى ثب ه٘شاى تؼْس 

پزعتبراى  زارٕ ثسعت ً٘بهس. رٕ هؼٌٖػبعفٖ آًْب ارتجبط آهب

وِ اٗي اذتلاف اس پ٘وبًٖ ووتزٗي ًوزُ تؼْس ػبعفٖ را زاؽتٌس 

پزعتبراى ؽبغل زر  (.>001/0p) زار ثَز ًظز آهبرٕ هؼٌٖ

تؼْس ػبعفٖ ثبلاتزٕ  (p;03/0) ثب ّبٕ غ٘ززاًؾگبّٖ ث٘وبرعتبى

ّبٕ زاًؾگبّٖ زاؽتٌس  ًغجت ثِ پزعتبراى ؽبغل زر ث٘وبرعتبى

زار ثَز. پزعتبراًٖ وِ زر  اٗي اذتلاف اس ًظز آهبرٕ هؼٌٖ وِ

ًغجت ثِ ( p;002/0وززًس ثب ) ذبرج ث٘وبرعتبى فؼبل٘ت ًوٖ

تؼْس برج ث٘وبرعتبى ـبفٖ زر ذـبراى زارإ فؼبل٘ت اضـپزعت

پزعتبراًٖ وِ حمَق زرٗبفتٖ ً٘ش ٍ زاؽتٌس ػبعفٖ ثبلاتزٕ 

ؼْس ػبعفٖ (، تp<001/0ب )ـزاًغتٌس ث وًٖوبفٖ  َز راـذ

ثبلاتزٕ ًغجت ثِ زٗگزاى زاؽتٌس وِ اٗي اذتلاف اس ًظز آهبرٕ 

 . (2)خسٍل  زار ثَز هؼٌٖ
 

 

 ارتببط بيي ًوزات تَاًوٌذعبسي رٍاًؾٌبختي ٍ بعذ عبطفي تعْذ عبسهبًي پزعتبراى بب هتغيزّبي هْن جوعيت ؽٌبختي: 2جذٍل 
 

 هتغيز جوعيت ؽٌبختي

 فيتعْذ عبط تَاًوٌذعبسي رٍاًؾٌبختي

 ًَع آسهَى ( ًوزُهعيبر اًحزاف)

P value 
 ًَع آسهَى  ( ًوزُهعيبر اًحزاف)

P value 

 ًَع اعتخذام

 48/15( 5/2) رعوٖ

ANOVA 
(04/0;p) 

(87/0 )10/3 

ANOVA 
001/0p< 

 97/2( 88/0) 02/15( 25/2) پ٘وبًٖ
 29/3( 90/0) 18/15( 23/2) عزحٖ

 38/3( 82/0) 78/15( 22/2) لزارزازٕ

 داًؾگبّي يب
 غيز داًؾگبّي

 t-test 31/15( 33/2) زاًؾگبّٖ
06/0;p 

(86/0 )13/3 t-test 
(03/0;p) ّٖ38/3( 91/0) 78/15( 17/2) غ٘ز زاًؾگب 

فعبليت خبرج اس 
 بيوبرعتبى

 t-test 44/15( 92/2) ثلٖ
87/0;p 

(96/0 )83/2 t-test 
(002/0;p) 21/3( 86/0) 39/15( 24/2) ذ٘ز 

 کفبيت حقَق

 77/14( 31/2) وبفٖ
ANOVA 

1/0;p 

(12/1 )19/3 
ANOVA 

001/0p< 
 42/3( 78/0) 61/15( 21/2) وبفٖ ًغجتب
 01/3( 88/0) 30/15( 38/2) ً٘غت وبفٖ

 

ًوزات تؼْس ػبعفٖ ٍاحسّبٕ هَرز پضٍّؼ زر  ٔهمبٗغ

اثؼبز  تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ثِ تفى٘هگبًِ   گزٍّْبٕ عِ

ثب اعتفبزُ اس آسهَى آًبل٘ش تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ٍ ول 

تَاًوٌسعبسٕ ًؾبى زاز، زر  تَوٖتؼم٘جٖ  آسهَىٍارٗبًظ ٍ 

  ٓث٘زگذارٕ، ًوزأاثؼبز هؼٌبزارٕ، اعتملال ٍ تٍ رٍاًؾٌبذتٖ 

ثب زٍ گزٍُ زٗگز اذتلاف آهبرٕ  ٗهتؼْس ػبعفٖ گزٍُ 

سٕ، زار ٍخَز زاؽت. اهب زر ثؼس ؽبٗغتگٖ تَاًوٌسعب هؼٌٖ

ثب زٍ گزٍُ زٗگز اذتلاف آهبرٕ  عِتؼْس ػبعفٖ گزٍُ  ًٓوز

ّب ًؾبى زاز ّز چْبر ثُؼس  . ٗبفتِ(3خسٍل )ت ـزار زاؽ هؼٌٖ

 زارٕ ثب ثؼس برٕ هؼٌٖـّوجغتگٖ آه ،تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ
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تَاًوٌسعبسٕ ول  ٓػبعفٖ تؼْس عبسهبًٖ زاؽتِ ٍ ً٘ش ًوز

تؼْس ػبعفٖ  ًٓ٘ش ّوجغتگٖ هتَعغٖ ثب ًوز رٍاًؾٌبذتٖ

(291/0;r ،001/0p<زاؽت )  (4)خسٍل . 

 

 : هقبيغِ هيبًگيي ًوزُ بعذ عبطفي تعْذ عبسهبًي بز حغب گزٍُ ّبي عِ گبًِ تَاًوٌذعبسي رٍاًؾٌبختي در پزعتبراى3جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (>05/0pعت )همسار احتوبل هؼٌبزارٕ ثز اعبط آسهَى تَوٖ هحبعجِ ؽسُ ا *
 

 

ثب  ػبعفٖث٘ي هتغ٘ز ٍاثغتِ تؼْس  هحبعجِ رگزعَ٘ى ذغٖ

ِ ـبى زاز وـبذتٖ ًؾـَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌـل تـز هغتمـهتغ٘

 β;342/0تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ اثز پ٘ؾگَٖٗ وٌٌسگٖ ثب )

 ٍ12/0;R
زاؽت وِ ثِ فَرت  ػبعفٖ( ثزإ افشاٗؼ تؼْس 2

 (.  5سٗز ث٘بى هٖ ؽَز) خسٍل 

 تؼْس ػبعفٖ ; 20/1+( 128/0× )تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ
 

 ّوبغتگي بعذ عبطفي تعْذ عبسهبًي بب ابعبد ٍ کل تَاًوٌذعبسي رٍاًؾٌبختي در پزعتبراى : ضزيب4جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 گزٍُ بٌذي بز اعبط
 ًوزُ تَاًوٌذعبسي

 تعْذ عبطفي
 هيبًگيي )اًحزاف هعيبر(

 ًَع آسهَى 

P value 

 ٌبداريهع بعذ

 09/2(±21/1) * (1 – 33/2گزٍُ ٗه )
ANOVA 

001/0p< 
 82/2(±84/0) (34/2 – 67/3گزٍُ زٍ )

 32/3(±82/0) (68/3 – 5) 3گزٍُ 

 ؽبيغتگيبعذ 

 27/2(±40/1) (1 – 33/2گزٍُ ٗه )
ANOVA 

001/0p< ( ٍ34/2 – 67/3گزٍُ ز) (99/0±)86/2 

 23/3(±84/0) * (68/3 – 5) 3گزٍُ 

 اعتقلال عذب

 78/2(±89/0) * (1 – 33/2گزٍُ ٗه )
ANOVA 

001/0p< 
 20/3(±80/0) (34/2 – 67/3گزٍُ زٍ )

 27/3(±91/0) (68/3 – 5) 3گزٍُ 

 ثيزگذاريأتبعذ 

 70/2(±93/0) * (1 – 33/2گزٍُ ٗه )
ANOVA 

001/0p< 
 19/3(±84/0) (34/2 – 67/3گزٍُ زٍ )

 42/3(±80/0) (68/3 – 5) 3گزٍُ 

 کل
تَاًوٌذعبسي 
 رٍاًؾٌبختي

 00/2(±25/1) * (4 – 67/10گزٍُ ٗه )
ANOVA 

001/0p< 
 96/2(±79/0) (68/10 – 33/15گزٍُ زٍ )

 34/3(±88/0) (34/15 –20) 3گزٍُ 

 ابعبد تَاًوٌذعبسي رٍاًؾٌبختي
 ضزيب ّوبغتگي

(r) 
P value 

r = 372/0 بعذ هعٌبداري  p< 001/0  ** 

r = 187/0 ؽبيغتگيبعذ   p< 001/0  ** 

r = 203/0 اعتقلالبعذ   p< 001/0  ** 

r = 323/0 تبثيزگذاريبعذ   p< 001/0  ** 

r = 291/0 رٍاًؾٌبختيتَاًوٌذعبسي کل   p< 001/0  ** 
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 ّب اى در بيوبرعتبىتغيز تَاًوٌذعبسي رٍاًؾٌبختي بز تعْذ عبطفي پزعتبره رگزعيَى )هيشاى پيؾگَيي کٌٌذگي( ضزيب :5جذٍل 

 ضزيب ثببت ٍ هتغيز

Unstandardized 

Coefficients R Square t p-value 

 % 95فبصلِ اطويٌبى 

B Std. Error حذ ببلا حذ پبييي 

 249/0 208/1 ضزيب ثببت
117/0 

859/4 001/0< P 72/0 69/1 

 P 09/0 16/0 >001/0 948/7 016/0 128/0 تَاًوٌذعبسي رٍاًؾٌبختي

 

 بحث ٍ ًتيجِ گيزي 

عبسٕ زرن پزعتبراى اس تَاًوٌس ٓاٗي هغبلؼِ، ًوز زر

رٍاًؾٌبذتٖ زر حس ثبلا ثَز. هتغ٘زّبٕ خٌظ، عي، ٍضؼ٘ت 

وبر، ًَع  ٔ، ثرؼ هحل فؼبل٘ت، عبثمتحق٘لات تبّل، ه٘شاى

اعترسام، وفبٗت حمَق ٍ آهَسؽٖ ثَزى ث٘وبرعتبى ارتجبط 

زرن اس تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ پزعتبراى  ٓزارٕ ثب ًوزٖ هؼٌ

ٖ ـبّـز زاًؾگـٕ غ٘بـّ بىـِ زر ث٘وبرعتـپزعتبراًٖ و ًساؽتٌس.

پزعتـبراى ؽـبغـل ِ ـثبلاتزٕ ًغجت ث ًٓوَزًس، ًوز فؼبل٘ت هٖ

زار  زاؽتٌس وِ اس ًظز آهبرٕ هؼٌٖ ّبٕ زاًؾگبّٖ زر ث٘وبرعتبى

زر ذقَؿ ازران ثسعت آهسُ  ٔ(. ًت٘دp;06/0ثَز )

( ٍ ًتبٗح 1) تَراًٖ ٍ ّوىبراى ٔتَاًوٌسٕ وبروٌبى ثب ٗبفت

 ٔزر هغبلؼّورَاًٖ زارز. ( 20) ٖساٗ اث٘لٖ ٍ ًبعتٖ ٔهغبلؼ

ذسهت ثب ثؼس احغبط هَثز  ٔپَر ٍ ّوىبراى ث٘ي عبثم ًق٘زٕ

زار ٍخَز زاؽت وِ ثب ًتبٗح  هؼٌٖ ٔثَزى تَاًوٌسعبسٕ راثغ

ز ٍ ـبلىٌـف ٔؼـزر هغبل (.22سارز )ـز هغبثمت ًـحبض ٔهغبلؼ

لاؽٌ٘گز ً٘ش ث٘ي تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ثب هتغّ٘زّبٕ فززٕ 

، خٌظ، ه٘شاى تحق٘لات، ٍضؼ٘تّ وبرٕ، ًَع هثل عي

زارٕ  پزعتبرٕ ارتجبط هؼٌٖ ٔث٘وبرعتبى هحل وبر ٗب ه٘شاى تدزث

 (. 17) ثسعت ً٘بهس

ثؼس ؽبٗغتگٖ زر حس ثبلا ٍ ث٘ؾتز اس  ٓزر پضٍّؼ حبضز ًوز

ثسٗي هؼٌٖ  .اثؼبز تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ثسعت آهس ٔثم٘

ِ ٍ تَاًبٖٗ ٍ وِ پزعتبراى احغبط لَٕ ؽبٗغتگٖ زاؽت

اٗي ًتبٗح ّبٕ لاسم را ثزإ اًدبم ٍظبٗف هحَلِ زارًس.  هْبرت

 لتَى(، ؽ15) اعپزٗتشر (،23) براىـلاؽٌ٘گز ٍ ّوى ّبٕ ثب ٗبفتِ

(Shelton( )24ًٕق٘ز ٍ ) ( هغبثمت 22پَر ٍ ّوىبراى )

زر هغبلؼبت ذَز ( 24)ٍ ؽلتَى  (15) . اعپزٗتشرزاؽت

ٍ وبروٌبى ثرؼ زٍلتٖ اس  زرٗبفتٌس وِ افزاز تحق٘ل وززُ

 چـَصلٍَٗـبًـٌس. هـَرزار ّغتـزذـٖ ثـبلاٗـبٗغتگٖ ثـؽ

(Manojlovich) وٌس وِ وفبٗت ٍ ؽبٗغتگٖ ثزإ ٖ و٘س هأت

بسٕ ـسعـبز تَاًوٌـٖ اس اثؼـ)ٗى برٕـزعتـّبٕ پ تـفؼبل٘

 رٍاًؾٌبذتٖ(، ثب رفتبرّبٕ فؼبل٘ت ؽغلٖ پزعتبرٕ هزتجظ اعت

ّوىبراى ً٘ش پزعتبراى، فلاح٘ت  ثحزٌٖٗ ٍ ٔ(. زر هغبلؼ5)

(. اهب زر 25) ثبلٌٖ٘ ذَز را زر عغح ذَة ارسٗبثٖ وززًس

بسٕ ـتَاًوٌسع ٓزـي ًوـبراى، ه٘بًگ٘ـَ ٍ ّوىـزع٘ىٔ ؼـهغبل

ث٘ؾتز  ّـبٕ عبلوٌساى ؽـبغل زر ذـبًِ زعتبراىـرٍاًؾٌبذتٖ پ

بزارٕ ـس هؼٌـّب ثَز ٍ ثؼ پزعتبراى ؽبغل زر ث٘وبرعتبى ٓاس ًوز

بسٕ رٍاًؾٌبذتٖ هغزح ـس تَاًوٌسعـزٗي ثؼـَاى هْوتـٌثِ ػ

 (. 19) ؽس

را زر حس ثبلا  "هؼٌبزارٕ"پزعتبراى  ،گزچِ زر اٗي هغبلؼِ

زر وبرؽبى زرن وززًس ٍلٖ ثز اٗي ثبٍر ثَزًس  (67/00±05/4)

. اٗي (82/028/3) وِ ثَزًؾبى زر عبسهبى تأث٘ز ووٖ زارز

ّن خْت ثَزُ  (23) ؽٌ٘گزٍ لا (17) ّبٕ فبلىٌز ًتبٗح ثب ٗبفتِ

زٍ  تَف٘فٖ تَراًٖ ٍ ّوىبراى ٔزر هغبلؼاهب ٍ ّورَاًٖ زارز. 

اس  66/3ٍ  74/3ٍ هؼٌبزارٕ ثب ه٘بًگ٘ي  تبث٘زگذارٕثؼس 

ازران  ٍٓضؼ٘ت هغلَثٖ ثزذَرزار ثَزًس ٍ ه٘بًگ٘ي ًوز

ح ـثسعت آهس وِ ّز چٌس اس عغ 24/3تَاًوٌسٕ وبروٌبى 

َ تَاًوٌسعبسٕ ـخ ِٓ ًوزـغجت ثهغلَثٖ ثزذَرزار ًجَز ٍلٖ ً

   زٗي ًمؼحبضز ثؼس تأث٘زگذارٕ ووت ٔزر هغبلؼ(. 1) ثبلاتز ثَز
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 ِ ذَز اذتقبؿ زازُ ثَزـزر تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ثرا 

زع٘ىَ ٍ ّوىبراى زر  ٔهغبلؼّبٕ  وِ اٗي ًت٘دِ ثب ٗبفتِ

زر  وبعٖ ٍ ّوىبراى ٔهغبلؼ (،19) ّبٕ عبلوٌساى ذبًِ

 ٔؽلتَى زر هزاوش ارائ ٔ(، هغبلؼ26) ؽٖآهَس ث٘وبرعتبى

ساٖٗ  اث٘لٖ ٍ ًبعتٖ ٔهغبلؼ ٍ( 24ذسهبت علاهتٖ ٍ اختوبػٖ )

ووتزٗي ًمؼ را  "ث٘زگذارٕأت" ّبٕ ساّساى وِ زر ث٘وبرعتبى

اٗي ًتبٗح ًؾبًگز آى اعت وِ  ّورَاًٖ زارز.(، 20زاؽت )

پزعتبراى احغبط تبث٘زگذارٕ ووتزٕ زر هغبئل خبرٕ 

ب زارًس ٍ ً٘بس ثِ تغ٘٘ز زر فزآٌٗسّبٕ هسٗزٗتٖ ّ ث٘وبرعتبى

  ث٘وبرعتبًٖ ٍخَز زارز.

اس عزف زٗگز، ًتبٗح ًؾبى زاز وِ تؼْس ػبعفٖ پزعتبراى ثب 

ىززُ ًوبر آًْب زر عبسهبى ٍ ثرؼ ذبؿ تغ٘٘ز  ٔه٘شاى عبثم

ٗز ٍ ّوىبراى زر هزٍرٕ وِ ثز رٍٕ  اعت. زر اٗي راثغِ  هٖ

ازًس، ثبثت وززًس وِ هتغ٘زّبٕ همسهبت تؼْس عبسهبًٖ اًدبم ز

خغزاف٘بٖٗ، ثسٍى زر ًظز گزفتي ؽىل آى، ًمؼ ووزًگٖ زر 

لاؽٌ٘گز ٍ  ٔ(. اهب هغبلؼ27) ثْجَز تؼْس عبسهبًٖ زارًس

ًؾبى زاز وِ هست سهبى هبًسگبرٕ افزاز زر ٗه  ّوىبراى

 ٍاحس ثب ه٘شاى تؼْس عبسهبًٖ آًْب ارتجبط هغتم٘ن زاؽتِ اعت

ًؾبى زاز وِ ه٘شاى تؼْس عبسهبًٖ ً٘ش ٘ز خْبًگٔ (. هغبلؼ28)

پزعتبراى ث٘ي هتَعظ تب ثبلا لزار زاؽتِ ٍ ه٘شاى تؼْس ػبعفٖ 

 ٓزر همبٗغِ ثب زٗگز اثؼبز تؼْس عبسهبًٖ عْن ث٘ؾتزٕ اس ًوز

ٍ ث٘ي ول تؼْس عبسهبًٖ را ثِ ذَز اذتقبؿ زازُ اعت 

 )ثدش خٌظ( ثب تؼْس ػبعفٖ ارتجبعٖ ٍخَز ًسارز ػَاهل فززٕ

(9). 

زارٕ  ّز چْبر ثُؼس تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ّوجغتگٖ هؼٌٖ

)ثدش ثؼس  . اٗي ًتبٗح زر عِ ثؼسًؾبى زازثب تؼْس ػبعفٖ 

(. زر 29) ّبٕ چي ٍ چي هغبثمت زاؽت ؽبٗغتگٖ( ثب ٗبفتِ

زع٘ىَ ٍ ّوىبراى ً٘ش تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ثب  ٔهغبلؼ

(. زر 19) ( زاؽتr;46/0تؼْس عبسهبًٖ پزعتبراى ّوجغتگٖ )

( >r، 01/0p;51/0چبًگ ٍ ّوىبراى ً٘ش ّوجغتگٖ ) ٔهغبلؼ

 ث٘ي تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ثب تؼْس عبسهبًٖ گشارػ گززٗس

 ٔساّسٕ ٍ ّوىبراى وِ ثزإ تحل٘ل راثغ ٔاهب زر هغبلؼ(. 30)

ًفز اس  125تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ٍ تؼْس عبسهبًٖ زر ث٘ي 

ٌبى ثبًه هلت اًدبم ؽس، اهَر ول وبرو ٓوبرؽٌبعبى ازار

هذوَر،  ٔحبضز ثسعت آهس. زر هغبلؼ ًٔتبٗدٖ هغبٗز ثب هغبلؼ

اثؼبز ؽبٗغتگٖ، هؼٌبزارٕ ٍ اًتربة )اعتملال( فبلس ارتجبط 

زار ثب تؼْس عبسهبًٖ ثَزًس ٍ ارتجبط ثؼس هَثز ثَزى ثب  هؼٌٖ

 (.31تؼْس عبسهبًٖ تبٗ٘س گززٗس )

ًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ّبٕ اٗي پضٍّؼ ًؾبى زاز وِ تَا ٗبفتِ

( ٍ ٗه >001/0pزاؽتِ ) ػبعفّٖوجغتگٖ هثجتٖ ثب تؼْس 

 ؽَز هحغَة هٖ عبسهبًٖػبهل پ٘ؾگَٖٗ وٌٌسُ ثزإ تؼْس 

(39/0;β.) ساّسٕ ٍ ّوىبراى زر هح٘ظ غ٘ز  ٔاهب هغبلؼ

هؼىَط اٗي ارتجبط را ًؾبى زاز، ٗؼٌٖ ّز  ٔپزعتبرٕ، ًت٘د

ؾتـزٕ را احغـبط چمسر افـزاز تَاًوٌسٕ رٍاًؾٌـبذتٖ ث٘

( وِ اٗي 31گززٗس ) ًوَزًس، تؼْس آًبى ثِ عبسهبى ووتز هٖ هٖ

اس  ٓبزـشاى اعتفـل ٍ ه٘ـَع ؽغـبٍت ًـٖ اس تفـتَاًس ًبؽٖ ـه

 تَاًوٌسٕ زر هح٘ظ غ٘ز وبرٕ ثبؽس.

بسٕ ـتَاًوٌسع ٓزـِ ًوــ گززٗس وـي پضٍّؼ هؾرـزر اٗ 

ثَزُ ٍ زٍ زرفس پزعتبراى زر حس ثبلا  60رٍاًؾٌبذتٖ حسٍز 

َز ـِ ذـي را ثـبلاتزٗي ه٘بًگ٘ـبزارٕ ثـٖ ٍ هؼٌـثؼس ؽبٗغتگ

اذتقبؿ زازًس ٍ ً٘ش تؼْس ػبعفٖ پزعتبراى ارتجبط هغتم٘وٖ 

 ثب تَاًوٌسعـبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ آًْب زارز. لـذا ثب تـَخِ ثِ ًتـبٗح

حبضـز ٍ هغـبلؼـبت زٗگز اًدـبم ؽـسُ زر  ٔٗىغبى هغبلؼ

تَاى ثب اّو٘ت زازى ثِ ل٘بلت ٍ  ّبٕ ث٘وبرعتبًٖ، هٖ هح٘ظ

ؽبٗغتگٖ پزعتبراى ٍ اٗدبز ؽزاٗظ وبرٕ هثجت ثزإ ثب ارسػ 

تلمٖ ًوَزى ؽغل پزعتبرٕ، تؼْس ػبعفٖ پزعتبراى را وِ 

ؽَز، ثْجَز ثرؾ٘س.  ثبػث افشاٗؼ هبًسگبرٕ آًْب زر ع٘غتن هٖ

تَاًٌس ثب اٗدبز ؽزاٗغٖ زر خْت  ّب هٖ هسٗزاى ث٘وبرعتبىضوٌبً 

براى زر ـذارٕ پزعتـزگـث٘ألال ٍ تـمـشاى اعتـٗؼ ه٘شاــاف

وِ زر اوثز هغبلؼبت ًمؼ ووتزٕ را  ّبٕ عبسهبى گ٘زٕ نتقو٘

زازًس،  قبؿ هٖتزر تَاًوٌسعبسٕ رٍاًؾٌبذتٖ ثِ ذَز اذ

 الساهبت هَثزٕ اًدبم زاز.
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فمظ پزعتبراى هَرز ّسف ثَزُ ٍ عبٗز  حبضز زر پضٍّؼ

غ٘ي اتبق ػول ٍ ثَْ٘ؽٖ ّبٕ پزعتبرٕ ؽبهل ثْ٘بر، تىٌ رزُ

تَاًس ثز تؼو٘ن پذٗزٕ آى ثز  هٖ هغئلِؽتٌس ٍ اٗي اهؾبروت ًس

رٍاًٖ -ول خبهؼِ پزعتبرٕ اعتبى تبث٘ز ثگذارز. ؽزاٗظ رٍحٖ

ٍذقَف٘بت فززٕ ٍاحسّبٕ هَرز پضٍّؼ، تفبٍت زر 

-ًگزػ افزاز ثِ ؽغل پزعتبرٕ ٍ ّوٌ٘غَر لَاً٘ي ٍ آئ٘ي

تَاًغت  زاٗظ ًبؽٖ اس وبر هّٖبٕ حبون ثز ث٘وبرعتبى ٍ ؽ ًبهِ

ّب تبث٘ز ثگذارز وِ  ثز ًظزات پزعتبراى زر تىو٘ل پزعؾٌبهِ

ٍ عؼٖ ؽس  ؽٌبعبٖٗ اٗي ػَاهل ذبرج اس وٌتزل پضٍّؾگز ثَز

گ٘زٕ زر ؽزاٗظ  ثزإ ثِ حسالل رعبًسى اٗي ػَاهل، ًوًَِ

 .پبٗسار ثرؼ اًدبم ؽَز

 

 تشکر و قدردانی

زر هسٗزٗت  بعٖ ارؽسوبرؽٌٔ ًبه اٗي همبلِ حبفل پبٗبى

ًَٗغٌسگبى همبلِ اس هسٗزاى هحتزم پزعتبرٕ ٍ  پزعتبرٕ ثَزُ

ّبٕ اعتبى، توبهٖ عزپزعتبراى ٍ پزعتبراى ؽبغل زر  ث٘وبرعتبى

ّبٕ زرهبًٖ ثِ خْت حوبٗت ٍ ٗب ؽزوت زر پضٍّؼ ٍ  ثرؼ

 زاًؾگبُ ػلَم پشؽىٖ تحم٘مبت ٍ فٌبٍرّٕوچٌ٘ي هؼبًٍت 

)ثـِ تبرٗد  زحـٕ تقَٗت عزاـبى ثـسًدؽْ٘ـس ثْؾتـٖ ٍ 

 (881119 ٓاذلاق سًدبى ثِ ؽوبر ٔوو٘ت ٍٔ هقَث 18/11/88

ٍ پؾت٘جبًٖ اس آى ٍ ً٘ش زوتز اعپزٗتشر ثِ خْت ارائِ اثشار 

ًوبٌٗس.  افلٖ ثزإ تزخوِ ٍ اعتفبزُ اس آى تؾىز ٍ لسرزاًٖ هٖ

ّوچٌ٘ي اس آلبٕ زوتز ًَرالسٗي هَعَٕ ًغت ٍ آلبٕ هٌقَر 

 گززز. تؾىز هٖ هْبخزٕ تمسٗز ٍ
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Background and Objectives: Nurses are the largest group of health workers whose professional abilities play 

important role in realization of health sector mission. Nurses' perceptions of their work environment forms 

their sense of empowerment and commitment to the organization. This study aimed to determine the 

relationship between psychological empowerment and affective commitment among nurses. 

Materials and Methods: In this descriptive-correlative study, 491 nurses working in Zanjan province 

hospitals were selected to the study in winter 2010. The data collection tool included the "Sprietzer 

psychological empowerment questionnaire" and the "organizational commitment questionnaire of Allen and 

Meyer". The validity and reliability of the questionnaire were assessed through appropriate methods. Data 

were analyzed using the ANOVA, t-test, Pearson correlation, and linear regression method in the SPSS-16. 

Results: Most of the participants (%90.6) were female. The mean age of the participants was 30.7 years. The 

mean score of the empowerment perception among %85.7 of nurses was high. The mean score of the 

affective commitment was moderate (3.17±0.88). The correlation and linear regression tests indicated that 

psychological empowerment was statistically correlate with the affective commitment of nurses and could 

predicted it. 

Conclusion: Based on the findings of this study, psychological empowerment was a predictive factor for 

affective commitment. In order to improve affective commitment of nurses, hospital managers should try to 

increase independency and participation of nurses in organizational decision-makings. 
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