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  چکیده
قٛز.  ٞب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘ ٣ٔ ٙس٠ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض اؾت وٝ ثبػج افعا٤ف ٔطي ٚ ٥ٔط ث٥ٕبضاٖ ٚ ٞع٤ٙٝتأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض اظ ذُبٞب٢ تٟس٤س وٙ صمیىٍ ي َذف:

 .ا٢ پطؾتبضاٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت پػٚٞف حبيط ثب ٞسف تؼ٥٥ٗ ٚلٛع تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض ٚ اضتجبٌ آٖ ثب تؼٟس حطفٝ

ٞب٢ ٔٙترت ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ ا٘تربة  ا٢ اظ ث٥ٕبضؾتبٖ ط٢ َجم٥ٌٝ پطؾتبض ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 300زض ا٤ٗ ُٔبِؼ١ ٕٞجؿت٣ٍ،  سيؽ بشسػي:

ا٢ پطؾتبض ٚ پطؾكٙب١ٔ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض  قس٘س. رٟت ٌطزآٚض٢ اَلاػبت اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ اَلاػبت زٌٔٛطاف٥ه، پطؾكٙب١ٔ تؼٟس حطفٝ
 .ٚ آظٖٔٛ پ٥طؾٖٛ تح٥ُّ قس٘س SPSS 16افعاض آٔبض٢  ٞب تٛؾٍ ٘طْ اؾتفبزٜ قس. زازٜ

ٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت زض  ٔتأُٞ ثٛز٘س. زض ٘تب٤ذ حبنُ اظ تح٥ُّ زازٜ زضنس 64زضنس( ٚ  7/86ٚ اوخطاً ظٖ ) 22-٥َ50ف ؾ٣ٙ پطؾتبضاٖ  :َب يبفتٍ

زاض٢ ث٥ٗ تأذ٥ط زض اضائٝ  آٔبض٢ اضتجبٌ يؼ٥ف ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼ٣ٙ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س اظ ٘ظط 86ا٢  )ظ٤بز( ٚ ٕ٘ط٠ تؼٟس حطفٝ ٣َ54/21 ؾٝ ٔبٜ ثطا٢ ٞط پطؾتبض 
 .(p ٚ 15/0-;R<008/0ا٢ پطؾتبضاٖ ز٤سٜ قس ) ٔطالجت ٚ تؼٟس حطفٝ

ا٢ ػٛأُ ز٤ٍط ٥٘ع ثب٤س  ٘ظط اظ ػٛأُ فطز٢ ٕٞچٖٛ تؼٟس حطفٝ  نطف تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض ذُبئ٣ قب٤غ زض ٔطاوع زضٔب٣٘ ثٛزٜ ٚ گیشي: وتیجٍ

وٝ اتربش ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ ٌعاضـ ذُب ٚ وٕه ٌطفتٗ اظ ؾب٤ط اػًب٢ ت٥ٓ ٔطالجت٣ زض وبٞف ػٛاضو ٘بق٣ اظ ذُب  ٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌط٘سق
 .تأح٥طٌصاض اؾت

 

 ، ايشاناي، تأخیش دس اسائٍ مشاقبت، پشػتبس تعُذ حشفٍياطگبن کلیذي: 
 

 مقدمه
 

زض اضتمبء و٥ف٥ت ٔطالجت ٚ  ٞب٢ ح٥بت٣ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ٤ى٣ اظ رٙجٝ

اؾت ٚ زض وكٛضٞب٢  ظ٘س٣ٌ ث٥ٕبضاٖ ؾلأت ٚ تؼ٥٥ٗ وٙٙس٠ ػُٕ

٣ ٚ ـب٢ ؾ٥ؿتٓ زضٔب٘ـٞ ٛاٖ ٤ى٣ اظ ا٤ِٛٚتـٝ ثٝ ػٙـ٤بفت ٝـتٛؾؼ

ٔطالجت٣ ُٔطح اؾت. اٌطچٝ زض ؾ٥ؿتٓ ٔطالجت٣ ؾٛز ٚ ٔٙفؼت 

ط ثٝ ـ٣ ثٝ رب٢ زضٔبٖ ٔٙزـقٛز أب ٌبٞ ث٥ٕبضاٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ

ٌطزز. ُٔبِؼبت ٔرتّف زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تر٥ٕٗ  ت ث٥ٕبض ٣ٔآؾ٥

ثط٘س  ٞب ض٘ذ ٣ٔ زضنس ث٥ٕبضاٖ اظ ا٤ٗ آؾ٥ت 10ا٘س وٝ تمط٤جبً  ظزٜ

(. ثط َجك تؼط٤ف ؾبظٔبٖ ثٟساقت رٟب٣٘، ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض وبٞف 1)

 بض ٚاضز ـٝ ث٥ٕـت وٝ زض ؾ٥ؿتٓ ٔطالجت٣ ثـ٣ اؾـٞب٤ ذُط آؾ٥ت

ض ثٝ نٛضت قٙبذت، تح٥ُّ ٚ (. ثٝ ػلاٜٚ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕب2قٛز ) ٣ٔ

ٔس٤ط٤ت ذُبٞب٢ ا٤زبز قسٜ ثطا٢ ث٥ٕبضاٖ ٥٘ع ثٝ ٔٙظٛض ٔطالجت 

 (. 3،4قٛز ) تط ٚ ٚلٛع حسالُ ذُب تؼط٤ف ٣ٔ ا٤ٕٗ

زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔتٖٛ، ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ثب فطاٚا٣٘ ذُبٞب٢ ا٤زبز قسٜ 

بت ـبض، اقتجبٞـُ ؾمٌٛ ث٥ٕـ٣ قبٔـزض ؾ٥ؿتٓ ٔطالجت طا٢ ث٥ٕبضـث

ٛ٘ت ـم، ػفـب ٘بلـح ٚ ٤ـؾبظ٢ ٘بنح٥ سـت ٚ ٔؿتٙـج٣، حـزاض٤ٚ

 (.5-7) قٛز ث٥ٕبضؾتب٣٘ ٚ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت تؼط٤ف ٣ٔ

٘بضؾبئ٣ ٚ تأذ٥ط زض ا٘تمبَ اَلاػبت ٟٔٓ ثبػج ثٝ ٔربَطٜ افتبزٖ 

ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ٘بق٣ اظ تأذ٥ط زض زضٔبٖ، لهٛض ٚ ذُب ٚ ٔٛار١ٟ 

 ٣ ـُ لب٘ٛ٘ـبٖ ثب ٔؿبئـٔزٞٙسٌبٖ ٔطالجت ٚ تٕبْ ؾُٛح ؾبظ اضائٝ

 
 

  كز٢ٛ زوتط٢ ترهه٣ آٔٛظـ پطؾتبض٢، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت ٚ ٤ٚػٜ، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ، تٟطاٖ، ا٤طاٖزا٘ -1

 ٞب٢ پطؾتبض٢، زا٘كىس٠ پطؾتبض٢ ٚ ٔبٔب٣٤، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ا٤طاٖ، ا٤طاٖ زوتط٢ پطؾتبض٢، زا٘ك٥بض، ٔطوع تحم٥مبت ٔطالجت -2

 طؾتبض٢ ٚ ٔبٔب٣٤، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ، ا٤طاٖوبضقٙبؼ اضقس پطؾتبض٢ زاذ٣ّ رطاح٣، ٔطث٣، زا٘كىس٠ پ -3

 ، ا٤طاٖ ػّْٛ پعقى٣ ظ٘زبٖزا٘كٍبٜ  ،زا٘كىسٜ پطؾتبض٢ ٚٔبٔب٣٤ٔطث٣،  ،وبضقٙبؾ٣ اضقس پطؾتبض٢ -4

  زوتط٢ آٔبض، اؾتبز٤بض، زا٘كىس٠ ٔس٤ط٤ت ٚ اَلاع ضؾب٣٘ پعقى٣، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ا٤طاٖ، ا٤طاٖ -5
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ٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ تأذ٥ط زض ٌعاضـ وطزٖ ٘تب٤ذ غ٥طَج٥ؼ٣ ـق ٣ٔ

تٛا٘س ٔٙزط ثٝ تأذ٥ط ٚ ا٤زبز ٔكىلات٣ زض زضٔبٖ  آظٔب٤كبت ٣ٔ

ب٢ ٔطالجت اظ ؾلأت٣ زض تلاـ ـٞ طزز اظ ا٤ٗ ضٚ ؾبظٔبٖـث٥ٕبض ٌ

رٟت ا٤زبز فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ثٝ ٔٙظٛض اضتمبء ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ٚ 

 .(8) ثبقٙس وبٞف ذُطات ٘بق٣ اظ ٔطالجت ٣ٔ

ست ـ٣ ٔـط٢ َٛلا٘ـب٢ ثبلا٢ ٔطثٌٛ ثٝ ثؿتـٞ ب تٛرٝ ثٝ ٞع٤ٙٝـث

رٟت وبٞف  ٞب، ا٤ٗ ٞع٤ٙٝ زض ث٥ٕبضؾتبٖ ٚ ا٥ٕٞت وبٞف ث٥ٕبضاٖ

، ثب٤س ثٝ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ػٙٛاٖ  تأذ٥ط زض تطذ٥م ث٥ٕبض

ٔطالجت تٛرٝ ٤ه قبذم ٟٔٓ زض حفظ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ٚ و٥ف٥ت 

٤ٚػٜ زاقت. ذُب٢ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ٚ زض ٘ت٥زٝ تأذ٥ط زض 

ٞب٢ ا٣ٕٙ٤  ى قبذمـبض ثبػج ٘مـبٖ ٚ تطذ٥م ث٥ٕـٝ زضٔـاضائ

حطوت٣، ؾمٌٛ  ٞب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘، ث٣ ث٥ٕبض ٔخُ افعا٤ف ػفٛ٘ت

. پ٥سا وطزٖ ز٥ُِ (9)قٛز  ٞب٢ فكبض٢ ٣ٔ ث٥ٕبض ٚ ا٤زبز ظذٓ

تٛا٘س زض ثٟجٛز ٚيؼ٥ت  الجت ثٝ ث٥ٕبض ٣ٔا٤زبز تأذ٥ط زض اضائٝ ٔط

وٙٙسٜ ثبقس، ثٝ َٛض٢ وٝ زض ُٔبِؼبت ٌصقتٝ  ، وٕه  زضٔبٖ

زضنس زض وبٞف  45ضؾ٥س٣ٌ ثسٖٚ تأذ٥ط ثٝ ث٥ٕبضاٖ لّج٣ تب 

تأذ٥ط زض قٙبؾبئ٣  .(10)ٔطي ٚ ٥ٔط ث٥ٕبضاٖ ٔؤحط ثٛزٜ اؾت 

 ث٥ٕبض٢ لّج٣ ٚ تأذ٥ط زض ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ث٥ٕبضاٖ ثب زضز لفؿٝ ؾ٥ٙٝ

تٛؾٍ وبزض زضٔبٖ زض افعا٤ف ٔطي ٚ ٥ٔط ث٥ٕبضاٖ تأح٥ط ظ٤بز٢ 

زاضز ٚ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ث٥ٕبضاٖ اظ ٘ظط ظٔب٣٘ ٚ ؾطػت ػُٕ ح٥بت٣ 

 .(11)َّجس  اؾت ٚ ٔطالجت ثسٖٚ تأذ٥ط ضا ٣ٔ

،  اٌط چٝ زض زؾتطؼ ثٛزٖ زاضٚ ثطا٢ ث٥ٕبضاٖ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ زاضز

ض اؾت وٝ زض أب ٟٕٔتط اظ آٖ اضائٝ ثسٖٚ تأذ٥ط زاضٚ ثٝ ث٥ٕب

ٞب٢ ث٥ٕبض٢ ثؿ٥بض تأح٥طٌصاض اؾت  تؿط٤غ زضٔبٖ ٚ وبٞف ٘كب٘ٝ

( ٚ ٕٞىبضاٖ Evanoff. ُٔبِؼ١ ا٘زبْ قسٜ تٛؾٍ ا٤ٛا٘ف )(12)

( زض ضاثُٝ ثب ٔطالجت اظ ث٥ٕبض ٌٛاٜ ا٤ٗ حم٥مت اؾت وٝ 2005)

ذُب٢ تأذ٥ط زض ٔطالجت اظ ث٥ٕبضاٖ ٚ ػٛز ٔكىلات ٘بق٣ اظ آٖ 

ٛافك ٚ اضتجبٌ ٔٙبؾت وبزض ٔطالجت٣ ثبقس وٝ ت تٛا٘س ٘ت٥ز١ ػسْ ٣ٔ

تٛر٣ٟ ثٝ  زض ا٤ٗ حبِت ث٥ٕبضاٖ ث٥كتط زض ٔؼطو ذُب ٚ ث٣

٥ٌط٘س وٝ و٥ف٥ت ٔطالجت اظ ث٥ٕبض ضا ث٥ف اظ  ػلائٓ ذُط لطاض ٣ٔ

 .(13) ا٘ساظز پ٥ف ثٝ ذُط ٣ٔ

پطؾتبضاٖ زض تٕبْ ؾُٛح زاضا٢ ٔؿئ٥ِٛت ثعض٣ٌ ثطا٢ پ٥ك٥ٍط٢ 

وٙس. ثٝ  ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ضا تٟس٤س ٣ٔ ٚ وبٞف حٛازح٣ ٞؿتٙس وٝ

ػلاٜٚ پطؾتبضاٖ وٝ ثعضٌتط٤ٗ رعء ٌطٜٚ ٔطالجت٣ ٞؿتٙس، ٘مف 

. زض ُٔبِؼبت (14) لبثُ ا٘ىبض٢ زض اضتمبء ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض زاض٘س غ٥ط

ٞب٢ اذ٥ط ٘مف ذ٥ُط ٚ اؾبؾ٣ پطؾتبضاٖ زض  ا٘زبْ قسٜ زض زٞٝ

ْ ٔطالجت ٚ پب٤ف ث٥ٕبض )قبُٔ ثطضؾ٣، اضظ٤بث٣ ٚ پب٤ف ٔساٚ

ث٥ٕبض( ٚ ٔساذلات ٚ پ٥ك٥ٍط٢ اظ حٛازث ثٝ ذٛث٣ حبثت قسٜ 

تٛا٘ٙس ٘مك٣ ٣ٕٟٔ زض  اؾت. ثط َجك ا٤ٗ ُٔبِؼبت پطؾتبضاٖ ٣ٔ

پطؾتبضاٖ  زؾت٥بث٣ ثٝ پ٥بٔسٞب٢ ٔخجت زض ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض زاقتٝ ثبقٙس.

٣ ـس٠ ا٤ٕٙـٛازث تٟس٤س وٙٙـعاضـ نح٥ح حـظ ٚ ٌـت حفـرٟ

ا٢ ثبلا٣٤ ٞؿتٙس. تؼٟس  س حطفٝث٥ٕبضاٖ ٥٘بظٔٙس ثطذٛضزاض٢ اظ تؼٟ

تٛاٖ ضيب٤ت لّج٣ ٚ اِتعاْ ػ٣ّٕ ٘ؿجت ثٝ ٚظبئف  ا٢ ضا ٣ٔ حطفٝ

تؼ٥٥ٗ قسٜ ثطا٢ ا٘ؿبٖ تؼط٤ف وطز ثب ا٤ٗ قطٌ وٝ ثسٖٚ ٞطٌٛ٘ٝ 

ؾ٥ؿتٓ ٘ظبضت٣، قرم ٚظبئف ذٛز ضا ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٛ ٕٔىٗ 

ا٢ ثٝ نٛضت نسالت ٚ  تؼٟس حطفٝ .(15) ثٝ ا٘زبْ ثطؾب٘س

ٛز. ـق ٣ٔ فـبض٢ تٛن٥ـ١ پطؾتـبض زض حطفـ٣ پطؾتبؾـقٙ ٚظ٥فٝ

ب٢ ـٞ ٝ اضظــا٢ ثبلا رٟت زؾت٥بث٣ ثٝ ـب تؼٟس حطفـبضاٖ ثـپطؾت

 ا٢ تلاـ ذٛاٞٙس وطز. ٚالا٢ حطفٝ

(، ثب ٞسف تؼ٥٥ٗ 2009( ٚ ٕٞىبضاٖ )Tengزض ُٔبِؼ١ تًِٙ )

ا٢، زضن و٥ف٥ت ٔطالجت اظ ز٤سٌبٜ ث٥ٕبض ٚ  اضتجبٌ تؼٟس حطفٝ

ا٢ پطؾتبض ض٢ٚ  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ تؼٟس حطفٝ ٤بفتٝا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض، 

ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض اظ رّٕٝ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت  ضػب٤ت قبذم

ت ـبء زضن و٥ف٥ـب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضتمـٞ ٛاٖ ٤ى٣ اظ قبذمـثٝ ػٙ

ٔطالجت اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ث٥ٕبض تأح٥ط ٔخجت زاقتٝ اؾت. وبٞف 

ٜ و٥ف٥ت٣ زض تٛا٘س ٔٛرت وبٞف ثبظز ا٢ پطؾتبضاٖ ٣ٔ تؼٟس حطفٝ

ا٢ ٚ ثبظزٜ  ٔطالجت ٌطزز. ٔؿتٙس وطزٖ ضاث١ُ ث٥ٗ تؼٟس حطفٝ

 طاٖ ث٥ٕبضؾتب٣٘ وٕه ـتٛا٘س ثٝ ٔس٤ ٞب٢ زضٔب٣٘ ٣ٔ و٥ف٥ت ٔطالجت
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وٙس تب ا٤زبز ٚ اضتمبء ا٤ٗ تؼٟس ضا ثطا٢ وبضوٙبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ 

ض٤ع٢ ذٛز ٔس٘ظط لطاض زٞٙس، ٞطچٙس وٝ زض٤بفتٗ  اٞساف ثط٘بٔٝ

 (. ٥٘5بظٔٙس ُٔبِؼبت ث٥كتط اؾت )ا٤ٗ ٔؿأِٝ 

ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ٔطتجٍ ثب ٚلٛع تأذ٥ط زض اضائٝ 

ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ثب تٛرٝ  ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ قبذم

ثٝ ا٤ٙىٝ تبوٖٙٛ ُٔبِؼ١ ٔكبث٣ٟ زض ا٤طاٖ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت، 

ائٝ پػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ ٚلٛع تأذ٥ط زض اض

ت. ـٛضت ٌطفـبضاٖ نـا٢ پطؾتٝ ـس حطفـبض ٚ تؼٟـٔطالجت ثٝ ث٥ٕ

تٛا٘س زض قٙبؾبئ٣ ػٛأُ ٔؤحط ثط ٚلٛع  ٞب٢ ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ٣ٔ ٤بفتٝ

ٞب ٚ  تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبضاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبٞف آؾ٥ت

 .ٞب٢ ٘بق٣ اظ آٖ ٔؤحط ثبقس ٞع٤ٙٝ

 

 روش بررسی
 

٘ظط ظٔب٣٘ ٔمُؼ٣ پػٚٞف حبيط ٤ه ُٔبِؼ١ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ اظ 

٣ ـبٜ ػّْٛ پعقىـٝ ثٝ زا٘كٍـٞب٢ ٚاثؿت ٝ زض ث٥ٕبضؾتبٖـت وـاؾ

پطؾتبض قبغُ زض  300ٞب٢ پػٚٞف  تٟطاٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ زض ؾٝ ٔبٜ  ث٥ٕبضؾتبٖ

( ثٛز٘س. رٟت ثطآٚضز حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، زض 1390)آشض، ز٢ ٚ ثٟٕٗ 

زضنس ٚ ثب فطو  90زضنس ٚ ثب تٛاٖ آظٖٔٛ  95ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

٤ه اظ  ا٤ٙىٝ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ أت٥بظ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ثب ٞط

بض٢ ـط آٔـبٌ اظ ٘ظـب ا٤ٗ اضتجـثبقس ت r;15/0ُ ـطٞب حسالـٔتغ٥

 ٘فط ثطآٚضز ٌطز٤س.  300زاض تّم٣ ٌطزز، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔؼ٣ٙ

سضن ـٗ ُٔ زاقتـٗ ُٔبِؼٝ قبٔـبضاٖ ثٝ ا٤ـبضٞب٢ ٚضٚز پطؾتـٔؼ٥

تحه٣ّ٥ فٛق ز٤پّٓ پطؾتبض٢ ٚ ثبلاتط، زاقتٗ ؾلأت ضٚح٣، 

ٞب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ  زاقتٗ حسالُ ٤ه ؾبَ ؾبثمٝ وبض زض ث٥ٕبضؾتبٖ

ٚ تٕب٤ُ ثٝ قطوت زض َطح ثٛز وٝ  زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ تٟطاٖ

 ٞب اػٕبَ ٌطز٤س. زض ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٢ ٘ؿجت٣ ثٛز. رٟت  ٥ٌط٢ پػٚٞف ثٝ نٛضت َجمٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ث٥ٕبضؾتبٖ ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ ػّْٛ  ٥ٌ27ط٢ اظ ث٥ٗ  ا٘زبْ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٗ ـٗ ٔطارؼ٥ـبٖ وٝ زاضا٢ ث٥كتط٤ـث٥ٕبضؾت 13طاٖ، ـ٣ تٟـپعقى

ٞب٢ ترهه٣ ٚ ث٥كتط٤ٗ تؼساز پطؾتبض ثٛز٘س، ا٘تربة  ثرف

ُ )ضؾ٣ٕ، ـبضاٖ قبغـساز وُ پطؾتـت٣ اظ تؼـس. ؾپؽ ٥ِؿـقس٘

ضؾتبٖ ٔٙترت ت٥ٟٝ ٚ ثط ث٥ٕب 13پ٥ٕب٣٘، َطح٣ ٚ لطاضزاز٢( زض 

 ٞب اظ ٞط ث٥ٕبضؾتبٖ ا٘تربة ٌطز٤س. اؾبؼ آٖ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ

آٚض٢ اَلاػبت اظ ٤ه پطؾكٙب١ٔ ؾٝ لؿٕت٣ اؾتفبزٜ  رٟت رٕغ

قس. ثرف اَٚ ٔطثٌٛ ثٝ اَلاػبت زٌٔٛطاف٥ه پطؾتبضاٖ قبُٔ 

ؾٗ، رٙؽ، ٚيؼ٥ت تأُٞ، ٚيؼ٥ت اؾترساْ، ٔسضن تحه٣ّ٥، 

ؾبثم١ وبض زض حطف١ پطؾتبض٢  ٚ ٚاحس وبض٢، ق٥فت وبض٢ ٔؼَٕٛ

 ثٛز. 

پطؾكٙب١ٔ زْٚ، رٟت رٕغ آٚض٢ اَلاػبت زض ضاثُٝ ثب تؼساز 

طٚض ٔتٖٛ ٚ ـبض، پؽ اظ ٔـٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕـط زض اضائـٛع تأذ٥ـٚل

ز٣ٞ  آ٤تٓ َطاح٣ ٌطز٤س. پبؾد 14ثطضؾ٣ اثعاضٞب٢ ٔطتجٍ، زض 

ز٣ٞ تٛؾٍ پطؾتبضاٖ ثٝ نٛضت )ٞطٌع،  ثٝ نٛضت ذٛز ٌعاضـ

٣ ٚ تؼساز ٔٛاضز ذُب( رٟت ثطضؾ٣ ذُب٢ تأذ٥ط زض اضائٝ ثّ

ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض زض ؾٝ ٔب١ٞ ٌصقتٝ ا٘زبْ قس. ذُب٢ ظ٤ط پٙذ 

ثٙس٢ قسٜ  ظ٤بز زؾتٝ ثبض وٓ ث٥ٗ قف تب زٜ ٔتٛؾٍ ٚ ثبلاتط اظ زٜ

 (.5،6)اؾت 

 :NPCS)بضـا٢ پطؾت طفٝـس حـ١ تؼٟـْٛ، پطؾكٙبٔـ١ ؾـپطؾكٙبٔ

Nurses Professional Commitment Scale)  ٗاؾت وٝ ا٤

 & Aryanaپطؾكٙبٔٝ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾٍ لاچٕٗ ٚ آض٤ب٘ب )

Lachman َآ٤تٓ ٚ زض  26قبُٔ  86/0ثب پب٤بئ٣  1968( زض ؾب

پٙذ ح١ُ٥ زضن اظ پطؾتبض٢، ضيب٤ت اظ قغُ پطؾتبض٢، زض٥ٌط 

قسٖ ثب حطف١ پطؾتبض٢ ٚ اظ ذٛزٌصقت٣ٍ ثطا٢ حطف١ پطؾتبض٢ 

ا٤ٗ اثعاض پؽ اظ وؿت اربظٜ اظ َطاح  .(16) َطاح٣ قسٜ اؾت

، تٛؾٍ ت٥ٓ تطرٕٝ اثتسا ثٝ فبضؾ٣ ٚ Emailپطؾكٙبٔٝ اظ َط٤ك 

ؾپؽ ثٝ ا٥ٍّ٘ؿ٣ تطرٕٝ ٌطز٤س. پطؾكٙب١ٔ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ثب پطؾكٙب١ٔ 

ُٔبثمت زازٜ قس. پؽ اظ تأ٥٤س ٟ٘ب٣٤ تٛؾٍ َطاح  NPCSان٣ّ 

بٔٝ ـٙتطرٕٝ، پطؾك بٖ اظ نحتـٝ ٚ پؽ اظ ا٥َٕٙـپطؾكٙب١ٔ ا٥ِٚ

ز٣ٞ ثٝ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ  ٔزسزاً ثٝ فبضؾ٣ تطرٕٝ ٌطز٤س. پبؾد

نٛضت ٥ِىطت زض پٙذ لؿٕت وبٔلاً ٔربِفٓ، ٔربِفٓ، ٘ظط٢ 
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ز٣ٞ زض  ت. ٕ٘طٜـٛضت ٌطفـٓ، نـبً ٔٛافمـٓ ٚ وبّٔـساضْ، ٔٛافمـ٘

ثٛز ثٝ َٛض٢ وٝ  26-130ا٢ ٥٘ع ث٥ٗ  پطؾكٙب١ٔ تؼٟس حطفٝ

ا٢ ثبلاتط پطؾتبض ثٛزٜ  حطفٝوؿت ٕ٘ط٠ ثبلاتط ثٝ ٔؼٙب٢ تؼٟس 

اؾت. ثط اؾبؼ رؿتز٢ٛ ٔحمك، ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ تبوٖٙٛ زض ا٤طاٖ 

 ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.

١ تأذ٥ط زض اضائٝ ـٛا، ٞط زٚ پطؾكٙبٔـٛض تؼ٥٥ٗ ضٚا٣٤ ٔحتـثٝ ٔٙظ

٘فط اظ افطاز ٔترهم  12ا٢ پطؾتبض، ثٝ  ٔطالجت ٚ تؼٟس حطفٝ

آٚض٢ قسٜ ٚ  ات ا٤ٗ افطاز رٕغاضائٝ ٌطز٤س. ٘ظطات ٚ پ٥كٟٙبز

تٛؾٍ ت٥ٓ تحم٥ك ٔٛضز تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت ٚ انلاحبت 

ط اظ ـٝ ٘فـلاح قسٜ ٔزسزاً ثٝ ؾـعاض انـلاظْ زض آٖ ا٘زبْ قس. اث

س ـم وبف٣ زاقتٙـب٢ ٥ٞئت ػ٣ّٕ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ترهـاػً

ب٣٤ زض آٖ ـبت ٟ٘ـس ٚ انلاحـ٣ ٟ٘ب٣٤ زازٜ قـذٛاٞ ت ٘ظطـرٟ

 ٌطز٤س. اػٕبَ 

ٞب، ٕٞجؿت٣ٍ  رٟت ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ اثعاض زض ٞط ٤ه اظ ثرف

زاذ٣ّ ؾٛالات زض ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ يط٤ت آِفب٢ 

 30وطٚ٘جبخ ؾٙز٥سٜ قس. ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت وٝ پطؾكٙبٔٝ زض اذت٥بض 

٘فط اظ پطؾتبضا٣٘ وٝ زاضا٢ ٔكرهبت ٤ىؿبٖ ثب ٚاحسٞب٢ ٔٛضز 

٣ ـٞب٢ انّ ساز اظ ٕ٘ٛ٘ٝـٗ تؼطفت وٝ ا٤ـف ثٛز٘س لطاض ٌـپػٚٞ

پػٚٞف حصف قس٘س. ٔمساض ا٤ٗ يط٤ت ثطا٢ پطؾكٙب١ٔ تأذ٥ط 

ا٢  ٚ ثطا٢ پطؾكٙب١ٔ تؼٟس حطفٝ 94/0زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض 

 ٔحبؾجٝ ٌطز٤س. 74/0پطؾتبض 

٘بٔٝ اظ و٥ٕت١ اذلاق زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣  پؽ اظ وؿت ٔؼطف٣

اذص ضيب٤ت اظ پطؾتبضاٖ تٟطاٖ ٚ اضائٝ ثٝ ٔؿئ٥ِٛٗ ث٥ٕبضؾتبٖ ٚ 

ٗ ـب زض ث٥ـٞ ساف ُٔبِؼٝ، پطؾكٙبٔٝـٛضز پػٚٞف ٚ تٛي٥ح اٞـٔ

ٞب تٛظ٤غ قس ٚ ثؼس اظ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٚاحسٞب٢ ٔٛضز پػٚٞف  ٕ٘ٛ٘ٝ

 آٚض٢ ٌطز٤س. ضٚظ ثؼس اظ تٛظ٤غ رٕغ 7-3

ٚ آظٖٔٛ يط٤ت SPSS   16ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض آٔبض٢ زازٜ

 .ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٔٛضز تزع٤ٝ

 

 

 ها يافته

ؾبَ،  32±14/6قطوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ 

زضنس( ثٛز٘س. ث٥كتط٤ٗ  64زضنس( ٚ ٔتأُٞ ) 7/86اوخطاً ظٖ )

 7/56وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف اظ ٘ظط اؾترسا٣ٔ پ٥ٕب٣٘  تؼساز قطوت

ت ـس، ثب ق٥فـزضن ٣3/96 ـ١ تحه٣ّ٥ وبضقٙبؾـس، ثب زضرـزضن

زضنس ٚ زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبثم١ وبض٢  3/74زـ وبض٢ زض ٌط

 آٔسٜ اؾت. 1ؾبَ ثٛز٘س. رعئ٥بت ث٥كتط زض رسَٚ  034/6±7
 

 83اطلاعبت دمًگشافیک پشػتبسان ؿشکت کىىذٌ اص : 8جذيل 
 بیمبسػتبن مىتخب يابؼتٍ بٍ داوـگبٌ علًم پضؿكي تُشان

 

 )دسصذ( تعذاد مـخصبت دمًگشافیک

 جىغ
 40(3/13) ٔطز

 260(7/86) ظٖ

 يضعیت تأَل
 108(36) ٔزطز

 192(64) ٔتبُٞ

يضعیت 

 اػتخذام

 80(7/26) ضؾ٣ٕ

 170(7/56) پ٥ٕب٣٘

 38(7/12) َطح٣

 12(4) لطاضزاز٢

مذسک 

 تحصیلي

 5(7/1) فٛق ز٤پّٓ

 289(3/96) ٥ِؿب٘ؽ

 6(2) فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ زوتطا

ؿیفت کبسي 

 معمًل

 60(20) نجح

 10(3/3) ػهط

 7(3/2) قت

 223(3/74) زض ٌطزـ

 ياحذ کبسي

 25(8) اٚضغا٘ؽ

 16(5) وٛزوبٖ

CCU (7/6)21 

ICU (3/22)67 

 53(4/17) زاذ٣ّ

 24(7/7) اتبق ػُٕ

 94(9/30) رطاح٣
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ٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ پػٚٞف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚلٛع  ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ

ٝ ٔبٞٝ طا٢ ٞط پطؾتبض زض ؾـبض ثـت ثٝ ث٥ٕـٝ ٔطالجـط زض اضائـتأذ٥

ٝ ـط پطؾتبض ٔحبؾجـطا٢ ٞـ)ظ٤بز( ٔطتجٝ ث 54/21ٌصقتٝ ثطاثط ثب 

ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ  2ٌطز٤س وٝ ٥ٔعاٖ ٚلٛع ا٤ٗ ذُبٞب زض رسَٚ 

 94/85ط ثب ـطاثـا٢ ثٝ ـحطف ط٠ تؼٟسـٗ ٕ٘ـت، ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔب٥ٍ٘ـاؾ

ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت.  3)ٔتؼٟس( ثٝ زؾت آٔس وٝ زض رسَٚ 

زاض٢ ث٥ٗ ٚلٛع  ٖٛ پ٥طؾٖٛ اضتجبٌ ٔؼ٣ٕٙٞچ٥ٙٗ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٔ

ا٢ پطؾتبض ثٝ زؾت  تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض ٚ تؼٟس حطفٝ

 (.p ٚ15/0-;R<008/0آٔس )

 

 
 
 
 

َبي  َبي يابؼتٍ بٍ داوـگبٌ ( دس بیمبسػتبن8391میبوگیه يقًع تأخیش دس اسائٍ مشاقبت بٍ بیمبس دس ػٍ مبٌ ) آرس، دي، بُمه : 2جذيل 
 َبي پظيَؾ ضؿكي تُشان بب تًجٍ بٍ پبػخ ومًوٍعلًم پ
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 میبوگیه ±اوحشاف معیبس  تأخیش دس اسائٍ مشاقبت بٍ بیمبس

 41/41±4/1 تأخیش دس کىتشل ي اجشاي دػتًس پضؿک

 32/18±78/0 تأخیش دس اجشاي عملیبت احیبي بیمبس

 14/25±91/0 تأخیش دس پبػخگًئي بٍ صوگ اخببس )ویبصَبي بیمبس(

 33/14±93/0 دس اطلاع بؼتشي ؿذن يب يخبمت حبل بیمبس بٍ پضؿک معبلجتأخیش 

 18/18±97/0 َب بٍ آصمبيـگبٌ ي اطلاع وتبيج آصمبيـبت بٍ پضؿک تأخیش دس فشػتبدن ومًوٍ

 4/19±97/0 َبي دػتگبٌ َبي متصل بٍ بیمبس تأخیش دس پبػخ بٍ آلاسم

 04/20±89/0 تأخیش دس اوجبم تصًيشبشداسي َبي تـخیصي اص بیمبس

 1/26±023/1 تأخیش دس دادن مؼكه بٍ بیمبس ي تؼكیه دسد

 9/19±002/1 تأخیش دس کىتشل تب بیمبس

 5/13±83/0 َبي حؼبػیتي دس بیمبس تأخیش دس اسائٍ مشاقبت مىبػب دس صمبن بشيص ياکىؾ

 11/24±824/0 َبي ييظٌ تأخیش دس اوتقبل بیمبس بب ؿشايط بحشاوي بٍ بخؾ مشاقبت

 43/26±943/0 یش دس آمبدٌ کشدن تخت دس بخؾ جُت پزيشؽ بیمبستأخ

 1/20±14/1 آيسدن خًوشيضي بیمبس تأخیش دس بىذ

 6/14±758/0 تأخیش دس سػیذگي بٍ بیمبس بب دسد قفؼٍ ػیىٍ

 اوحشاف معیبس ±میبوگیه اي پشػتبس تعُذ حشفٍ

 76/3±57/16 دسک اص پشػتبسي

 51/3±24/12 سضبيت اص ؿغل پشػتبسي

 86/3±25/22 دسگیش ؿذن بب حشفۀ پشػتبسي

 26/5±88/34 اص خًد گزؿتگي بشاي حشفۀ پشػتبسي
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 بحث و نتیجه گیري 
 

ض ضاثُٝ ثب ٞسف و٣ّ ٞب ز ٘تب٤ذ حبنُ اظ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

پػٚٞف، ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض ٚ 

زاض ث٥ٗ تأذ٥ط  ضاث١ُ آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زٞٙس٠ ٚرٛز ا٢، ٘كبٖ تؼٟس حطفٝ

 ٛزـبضاٖ ثـا٢ پطؾتٝ ـس حطفـبض ٚ تؼٟـت ثٝ ث٥ٕـٝ ٔطالجـزض اضائ

(008/0>pٖتحم٥م٣ زض ظ٥ٔٙٝ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبضا .) 

زض ا٤طاٖ ٤بفت ٘كس وٝ ثتٛاٖ ٘تب٤ذ پػٚٞف ضا ثب آٖ ٔمب٤ؿٝ وطز 

أب ٘تب٤ذ تحم٥مبت ٔكبثٝ ا٘زبْ قسٜ زض ؾب٤ط وكٛضٞب ثٝ ٔٙظٛض 

 ٔمب٤ؿٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت.

ٞب٢ ا٣ٕٙ٤  ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف زض ذهٛل ٘مى قبذم اظ ٤بفتٝ

تجٝ ٔط 54/21ث٥ٕبضاٖ، تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

زض ََٛ ؾٝ ٔبٜ ثطا٢ ٞط پطؾتبض ثٛز وٝ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ زض ُٔبِؼ١ 

( وٝ زض تب٤ٛاٖ نٛضت ٌطفت 2009( ٚ ٕٞىبضاٖ )Teng تًِٙ )

ٌعاضـ قس  ٔطتجٝ زض ََٛ ٤ه ؾبَ ثطا٢ ٞط پطؾتبض 10ثطاثط ثب 

. آٟ٘ب (5)وٝ حبو٣ اظ ٥ٔعاٖ وٕتط٢ اظ ذُب زض ث٥ٗ پطؾتبضاٖ ثٛز 

ز٣ٞ اظ ث٥ٗ پطؾتبضاٖ  ٥٘ع اَلاػبت ذٛز ضا ثٝ ضٚـ ذٛز ٌعاضـ

، 2001( ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ Rucker) رٕغ آٚض٢ وطز٘س. ضاوط

ٞب٢ ٤ٚػٜ ٚ  زض اضتجبٌ ثب تأذ٥ط زض ا٘تمبَ ث٥ٕبض ثٝ ثرف ٔطالجت

ا٢ ا٘زبْ زاز٘س پؽ اظ رٕغ  ؤحط ثط آٖ زض اؾطائ٥ُ ُٔبِؼٝػٛأُ ٔ

تى٥ُٕ ٕ٘ٛز٘س،  وٝ ث٥ٕبضاٖ ا٢ پطؾكٙبٔٝ 1920 آٚض٢ اَلاػبت، اظ

ٞب٢  زضنس اظٟبض زاقتٙس وٝ زض ا٘تمبَ آٟ٘ب ثٝ ثرف ٔطالجت 32

(. اؾتفبزٜ اظ ث٥ٕبضاٖ ثطا٢ ٤ٚ17ػٜ تأذ٥ط نٛضت ٌطفتٝ اؾت )

ٞب٢  ا قب٤س ثتٛاٖ اظ ٔع٤ترٕغ آٚض٢ اَلاػبت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ض

( ٘ؿجت ثٝ ُٔبِؼ١ حبيط زا٘ؿت، چطا وٝ زض 2001) ُٔبِؼ١ ضاوط

ٙس٠ و٥ف٥ت ٔطالجت زض٤بفت قسٜ ٚالغ ثطزاقت ث٥ٕبضاٖ تؼ٥٥ٗ وٙ

 .اؾت

(، وٝ 2009( ٚ ٕٞىبضاٖ )Rutebemberwaزض ُٔبِؼ١ ضٚتجِٕجطا )

زاض زض اٌٚب٘سا  زض اضتجبٌ ثب تأذ٥ط زض ضؾ٥س٣ٌ ثٝ وٛزوبٖ تت

وٛزو٣  9176آٚض٢ اَلاػبت اظ ذب٘ٛازٜ  ٘زبْ قس، رٟت رٕغا

وٝ زض ٣َ زٚ ٞفتٝ لجُ اظ ُٔبِؼٝ ث٥ٕبض قسٜ ثٛز٘س ٔهبحجٝ ثٝ 

ٞب حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ اظ ث٥ٗ وٛزوبٖ ث٥ٕبض،  ػُٕ آٔس. ٤بفتٝ

ٗ ـس اظ ا٤ـزضن 2/55ٝ ـسٜ ثٛز٘س وـت قـٛزن زچبض تـو 4991

تطَ تت ٔٛضز تأذ٥ط وٛزوبٖ رٟت زض٤بفت ٔطالجت ثٝ ٔٙظٛض وٙ

(. زض ُٔبِؼ١ ٤بز قسٜ اظ ضٚـ ٔهبحجٝ اظ 12) لطاض ٌطفتٝ ثٛز٘س

 آٚض٢ اَلاػبت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ذب٘ٛازٜ ث٥ٕبض رٟت رٕغ

ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ زض ا٤طاٖ حجت ٚ ٌعاضـ ضذسازٞب٢ ٘بذٛاؾتٝ 

زض ضاثُٝ ثب ث٥ٕبضاٖ ٞٙٛظ اظ ؾبظ ٚ وبض ٔٙؿز٣ٕ ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ 

ضـ قسٜ ٥٘ع ٔٛضز تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٍ٘طفتٝ ٚ ٔٛاضز ٌعا

اؾت، أىبٖ ٔمب٤ؿٝ ثب آٔبضٞب٢ ٔٛرٛز زض ز٥٘ب ٚ لًبٚت زل٥ك 

ٞب٢ ٔٛرٛز زض ٥ٔعاٖ  ٚ ػ٣ّٕ زض ٔٛضز آٖ ٚرٛز ٘ساضز. تفبٚت

تٛاٖ  ٞب٢ ُٔبِؼبت ٤بز قسٜ ضا ٣ٔ ذُب زض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ثب ٤بفتٝ

طاٖ اظ ٘بق٣ اظ ٔكىلات ٚ وٕجٛزٞب٢ ٔٛرٛز زض پطؾتبض٢ ا٤

رّٕٝ وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٘ؿجت اؾتب٘ساضز زض ؾ٥ؿتٓ اضائٝ 

ذسٔبت، ػسْ ٘ظبضت زل٥ك ثط فطآ٤ٙس اضائٝ ٔطالجت ثٝ ٔٛلغ ٚ 

ت ٚ ـم حجـسْ ٚرٛز ؾ٥ؿتٓ ٔكرـبض ٚ ػـسٖٚ تأذ٥ط ثٝ ث٥ٕـث

ٚ ثب٤س زض ٘ظط زاقت وٝ  ز٣ٞ نح٥ح ذُبٞب زا٘ؿت ٌعاضـ

٘بپص٤ط ثٛزٜ ٚ ض٤كٝ وٗ ا٢ ارتٙبة  ذُبٞب٢ ا٘ؿب٣٘ زض ٞط حطفٝ

ض٤ع٢  ( ِصا َطح ٚ ثط٘ب18ٝٔوطزٖ ا٤ٗ ذُبٞب غ٥طٕٔىٗ اؾت )

نح٥ح ٚ ٚرٛز ؾ٥ؿتٓ ربٔغ پب٤ف ٚ ٘ظبضت ثط ا٤ٗ ضٚ٘سٞب 

تٛا٘س ٔٛرت وبٞف ذُب ٚ پ٥ك٥ٍط٢ اظ ػٛاضو ذُط٘بن  ٣ٔ

 آٖ زض ٍٞٙبْ ٚلٛع ٌطزز.

ز٣ٞ ٚ ٤بز٥ٌط٢ اظ ذُبٞب٢  ٞب٢ ٌعاضـ ثٝ َٛض و٣ّ ٔىب٥٘ؿٓ

زض ُٔبِؼ١ حبيط ٥٘ع  (.19ٞب يؼ٥ف اؾت ) ٣ زض ث٥ٕبضؾتبٖثب٥ِٙ

ٞب  آٚض٢ زازٜ ز٣ٞ پطؾتبضاٖ رٟت رٕغ اظ ضٚـ ذٛزٌعاضـ

طؼ، ـ٣ چٖٛ تـب تٛرٝ ثٝ تأح٥ط ػٛأّـت وٝ ثـبزٜ قسٜ اؾـاؾتف

ز٣ٞ، ػسْ آٌب٣ٞ اظ ذُب ٚ ٔٛا٘غ  ٔكىُ ثٛزٖ فطآ٤ٙس ٌعاضـ

٣ اظ ـ٤ىٛضز ضا ـٛاٖ ا٤ٗ ٔـت عاضـ ذُب ٣ٔـٔس٤ط٤ت٣ زض ٌ

ٞب٢ پػٚٞف زا٘ؿت. چطا وٝ ٕٔىٗ اؾت ٘ح٠ٛ  ٔحسٚز٤ت

تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ تحت تأح٥ط ػٛأُ ز٤ٍط٢ اظ لج٥ُ آقىبض قسٖ 

اَلاػبت فطز٢، تحت تأح٥ط ؾب٤ط ٕٞىبضاٖ لطاض ٌطفتٗ، تٕب٤ُ 
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افطاز ثطا٢ اضظ٤بث٣ ذٛز ثٟتط اظ ٚالؼ٥ت ٚ غ٥طٜ، لطاض زاقتٝ ثبقس 

ٛضز ـبؼ زض ٔـط ا٤ٗ اؾـثٛز. ث بضد ـط ذـطَ پػٚٞكٍـٝ اظ وٙتـو

ٞب ثٝ پطؾتبضاٖ ا٥َٕٙبٖ زازٜ قس تب ٌعاضـ آٟ٘ب  ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ زازٜ

 تط ثبقس. ثٝ ٚالؼ٥ت ٘عز٤ه

ا٢  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ط٠ وُ حبنُ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ تؼٟس حطفٝ

ثٝ زؾت آٔس وٝ ا٤ٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ پطؾتبضاٖ ٔٛضز  86پطؾتبض 

 طذٛضزاض ٞؿتٙس. زض ُٔبِؼ١ ِٛا٢ ثبلا٣٤ ث ف اظ تؼٟس حطفٝـپػٚٞ

(Lu( ٖٕٞىبضا ٚ )وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ 2005 )

ا٢ پطؾتبض زض ٥ٕٞٗ ُٔبِؼٝ، زض تب٤ٛاٖ  ٣ تؼٟس حطفٝـرٟت ثطضؾ

ثٝ  3/84ا٢ ثطا٢ پطؾتبضاٖ  ا٘زبْ ٌطز٤س ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ط٠ تؼٟس حطفٝ

 ١ـ(. زض ُٔبِؼ20ت )ـط اؾـف حبيـٝ پػٚٞـٝ ٔكبثـزؾت آٔس و

(، زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثب 5) 2009ٔكبث٣ٟ وٝ تًِٙ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ا٢ پطؾتبض ا٘زبْ  ٞسف ثطضؾ٣ اضتجبٌ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ٚ تؼٟس حطفٝ

پطؾتبض اظ زٚ ٔطوع زضٔب٣٘ رساٌب٘ٝ ذهٛن٣ ٚ  348زاز٘س، 

ٔٛضز  2008تب غا٤ٛ٘ٝ  2007ت ـبَ تب٤ٛاٖ اظ آٌٛؾـزِٚت٣ زض قٕ

٣ ث٥ٕبض اظ ض٢ٚ ٤بزآٚض٢ ٔٛاضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس. ؾٛالات ا٤ٕٙ

بض تٛؾٍ پطؾتبض زض ٤ه ؾبَ اذ٥ط ـٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕ ٘مى قبذم

ز٣ٞ پبؾد زازٜ قس. ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ  ٌعاضـ ٛزـثٝ ضٚـ ذ

ا٢  ا٢ ثب ا٘تربة چٟبض آ٤تٓ اظ پطؾكٙب١ٔ تؼٟس حطفٝ تؼٟس حطفٝ

 (.16( ثطضؾ٣ قس٘س )1986لاچٕٗ ٚ آض٤ب٘ب )

ٝ تؼٟس ـو بٖ زازـ٘ك 2007زض ؾبَ بت تًِٙ ـب٢ ُٔبِؼـٞ ٤بفتٝ

تأح٥ط ٔخجت  ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ٞب٢ ض٢ٚ ضػب٤ت قبذم ا٢ پطؾتبض حطفٝ

تٛاٖ  ( وٝ تكبثٝ زض ٘تب٤ذ ُٔبِؼبت ضا p٣ٔ<05/0زاقتٝ اؾت )

ً ٚ ـ١ تِٙـبزٜ زض ُٔبِؼـب٢ ٔٛضز اؾتفـٝ زض اثعاضٞـ٣ اظ تكبثـ٘بق

٣٘ بـب٢ ا٘ؿـٞ تؼٟس ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ (.5پػٚٞف حبيط زا٘ؿت )

اؾت وٝ زض ٕٞٝ ٚرٛز زاضز أب ٕٞٝ ثٝ ٤ه ا٘ساظٜ ثٝ آٖ پب٤جٙس 

ا٢ ثٝ  (. آ٘چٝ وٝ ٟٔٓ اؾت ا٤ٗ اؾت وٝ تؼٟس حطف٥٘15ٝؿتٙس )

ٞب تأح٥ط  َٛض ٔؿتم٥ٓ ثط ٘ح٠ٛ ا٘زبْ وبض ٚ و٥ف٥ت آٖ زض ؾبظٔبٖ

ٌصاضز ٚ ثٝ ٤ٚػٜ زض حطف١ پطؾتبض٢ وٝ ثب ضٚح ٚ ربٖ ٚ ا٣ٕٙ٤  ٣ٔ

ا٢ پطؾتبض اظ اضظـ ثبلا٣٤  ، تؼٟس حطفٝث٥ٕبضاٖ ؾط ٚ وبض زاضز

( زض 2008بضاٖ )ـٕٞى ( Bishopٚبح )ـت. ث٥كـٛضزاض اؾـثطذ

ا٢ ٝ ـح تؼٟس حطفـعا٤ف ؾُـٝ افـعاضـ وطز٘س وـُٔبِؼ١ ذٛز ٌ

پطؾتبضاٖ ثب ثٟجٛز و٥ف٥ت ثطلطاض٢ اضتجبٌ ثب ث٥ٕبض ٚ ٔطالجت ثٟتط 

ا٢، ٝ ـحطف سـف تؼٟـطاٜ اؾت ٚ افعا٤ـبضاٖ ٕٞـط اظ ث٥ٕـت ٚ ا٤ٕٗ

افعا٤ف زض و٥ف٥ت اضائٝ ذسٔبت ا٤ٕٗ ثٝ ث٥ٕبض ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز 

(، 5) 2009ا٢ وٝ ُٔبِؼبت تًِٙ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  (. ٘ىت21ٝ)

( ٚ ث٥كبح ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 20) 2005ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

زاض  ٣ـبٌ ٔخجت ٚ ٔؼٙـ، زض آٖ اتفبق ٘ظط زاض٘س اضتج (21) 2008

ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض اظ رّٕٝ اضائٝ  ؾتبض ثب قبذما٢ پط تؼٟس حطفٝ

ٔطالجت ثٝ ٔٛلغ ثٝ ث٥ٕبضاٖ اؾت وٝ ٘ت٥ز١ و٣ّ ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ٥٘ع 

 ٥٤س وٙٙس٠ ا٤ٗ اتفبق ٘ظط اؾت.أت

ا٢ پطؾتبضاٖ،  ضغٓ ثبلا ثٛزٖ تؼٟس حطفٝ زض ُٔبِؼ١ حبيط ػ٣ّ

ذُب٢ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض ارتٙبة ٘بپص٤ط ثٛزٜ اؾت، 

تٛا٘س تأو٥س٢ ثط ا٤ٗ ٚالؼ٥ت ثبقس وٝ ٚلٛع  ع ذٛز ٣ٔا٤ٗ ٔٛيٛ

ت٣ٕ ا٢ ؾ٥ؿ ذُب٢ تأذ٥ط زض اضائٝ ٔطالجت ثٝ ث٥ٕبض ػٕستبً پس٤سٜ

٘ٝ فطز٢. پ٥ك٥ٍط٢ اظ ا٤زبز ذُب ٔؿتّعْ اتربش ضاٞىبضٞب٢ ثٛزٜ 

ا٢ ثبلا٣٤  ثبقس ٚ حت٣ اٌط پطؾتبضاٖ اظ تؼٟس حطفٝ ؾ٥ؿت٥ٕه ٣ٔ

١٥ ٔٛاضز ضا ثطا٢ وبٞف ٚلٛع ثطذٛضزاض ثبقٙس، تٛا٘ب٣٤ وٙتطَ وّ

ب٢ ـت ضاٞىبضٞـبض ٘ساض٘س ٚ لاظْ اؾـب ٚ حفظ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕـذُ

ؾ٥ؿت٥ٕه زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اتربش ٌطزز. ُٔبِؼبت ث٥كتط زض ظ١ٙ٥ٔ 

ٞب٢ ثؼس٢  ثطضؾ٣ ؾب٤ط ػُّ ا٤زبز ذُبٞب٢ ٔطالجت٣ زض پػٚٞف

رٟت پ٥ك٥ٍط٢ اظ ٚلٛع ذُبٞب ٚ افعا٤ف ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبضاٖ تٛن٥ٝ 

 ٌطزز. ٣ٔ

ٞب ثب اؾتفبزٜ  آٚض٢ زازٜ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف رٕغ ى٣ اظ ٔحسٚز٤ت٤

ز٣ٞ  ٝ ؾ٥ؿتٓ ٌعاضــت ٚ ا٤ٙىـز٣ٞ اؾ ٌعاضـ ٛزـاظ ضٚـ ذ

ذُب ٞٙٛظ زض وكٛض ضاٜ ا٘ساظ٢ ٘كسٜ ٚ آٔبض زل٥م٣ اظ ٚلٛع ذُب 

زض ؾ٥ؿتٓ ٔطالجت٣ زض زؾتطؼ ٥٘ؿت. ٔحسٚز٤ت ز٤ٍط ٔمُؼ٣ 

ذُبٞب٢ ٔطالجت٣ ضؾس ثطضؾ٣ ٚلٛع  ثٛزٖ آٖ اؾت ٚ ثٝ ٘ظط ٣ٔ

تط٢ اظ ٥ٔعاٖ آٖ  تٛا٘س اَلاػبت زل٥ك تط ٣ٔ زض ثبظ٠ ظٔب٣٘ َٛلا٣٘

 زض زؾتطؼ لطاض زٞس.
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ٝ ـٛز وـق ج ٣ٔـبض ثبػـطفٝ زض ٔح٥ٍ وـت ثٝ حـ٥ٔعاٖ تؼٟس ٘ؿج

پطؾتبضاٖ ٚظب٤ف ٔحِٛٝ ضا ثب و٥ف٥ت ثبلاتط٢ ثٝ ا٘زبْ ثطؾب٘ٙس. 

ٞب٢ ػ٣ّٕ، ٚ وبض اي حشفٍوبزض زضٔب٣٘ ٍٞٙبْ ا٘زبْ ػ٥ّٕبت 

ا٢  وٙٙس ٚ حت٣ اٌط اظ ٘ظط حطفٝ ػٛاَف ضا رب٤ٍع٤ٗ ٚظب٤ف ٣ٔ

ضيب٤ت ٘ساقتٝ ثبقٙس، ثٝ ٔزطز ثٝ ذُط افتبزٖ ظ٘س٣ٌ ث٥ٕبض٢ 

ٝ ٟٔٓ ضا، ـب ٔؿبِـتٟٙ ٝ ٚـبض ٌصاقتـٛز ضا وٙـبض لج٣ّ ذـبْ افىـتٕ

زا٘ٙس. ٚلٛع ذُب٢ تأذ٥ط  ثطٌطزا٘سٖ ؾلأت ٚ ظ٘س٣ٌ ث٥ٕبض ٣ٔ

ثٝ ث٥ٕبض زضٔطالجت پطؾتبضاٖ ٔتؼٟس ٥٘ع ارتٙبة زض اضائٝ ٔطالجت 

ا٢ ثبلا٣٤ ٝ ـس حطفـبضاٖ اظ تؼٟـط پطؾتـ٣ اٌـت ٚ حتـط اؾـ٘بپص٤

ثطذٛضزاض ثبقٙس، تٛا٘ب٣٤ وٙتطَ و١٥ّ ٔٛاضز ضا ثطا٢ حفظ ا٣ٕٙ٤ 

ث٥ٕبض ٘ساض٘س ٚ لاظْ اؾت ضاٞىبضٞب٢ ؾ٥ؿت٥ٕه زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ 

 .اتربش ٌطزز
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Background and Objectives: Delay in patient care is the most common error that threatens patient safety and 

increases mortality, and hospital costs. This study investigated the relationship between delay in patient care and 

nurses professional commitment. 

Materials and Methods: This is a descriptive correlational study. Through a stratified sampling method, 300 

nurses were selected from Tehran University of Medical Sciences teaching hospitals. Data were collected by a 

three-part questionnaire consisting of demographic data, the nurse's professional commitment scale, and delay in 

care questionnaire. Data were analyzed by SPSS software version 16 using descriptive statistics and Pearson's 

correlation coefficient. 

Results: The participants were between 22-50 years old and the majority of them were women (86.7%) and 

married (64%). The mean score for delay in patient care was 21.54 for each nurse in the past 3 months (high) 

and it was 86 for professional commitment and there was a significant weak and reverse relationship between 

delay in patient care, and nurses professional commitment (p<0/008, R=-0/15). 

Conclusion: Patient care delay is a common error in health system regardless of individual factors such as 

professional commitment; other factors must also be identified and addressed. Strategies to report the errors and 

get help from other members of the care team contribute to reducing the complications of such errors. 
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