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  چکیده
ظٔب٣٘ ٣ٕٟٔ ٕٞچٖٛ ضضب٤ت قغ٣ّ، و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ ٔغّٛة اؾت، چطا وٝ ثب ٔتغ٥طٞب٢ ؾب: زميىٍ ي َذف

ٞب٢  ٞب٢ قرص٥ت٣ زض ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ پطؾتبضاٖ زض ث٥ٕبضؾتبٖ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبط زاضز. ٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف ثطضؾ٣ ٘مف ٤ٚػ٣ٌ ثٟطٜ
 اؾت. 1391آٔٛظق٣ قٟط ظ٘دبٖ زض ؾبَ 

ٞب٢ آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ فّْٛ  پطؾتبض قبغُ زض ث٥ٕبضؾتبٖ 128ؿت٣ٍ اؾت وٝ زض آٖ تقساز ٞب٢ ٕٞج پػٚٞف حبضط تٛص٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛؿ عطح :بررسي ريش

ٞب٢ قرص٥ت٣  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف )٤ٚػ٣ٌ ا٢ ٚ تصبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س ٚ پطؾكٙبٔٝ ٥ٌط٢ ؾ٥ٕٟٝ پعقى٣ قٟط ظ٘دبٖ ثٝ صٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ
ٚ تح٥ُّ اعلافبت اظ آظٖٔٛ ٔقٙبزاض٢ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ  ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘( ضا تى٥ُٕ ٕ٘ٛز٘س.

 اؾتفبزٜ قس. SPSS 19 افعاض زض ٔح٥ظ ٘طْ

ض٘دٛض٢ ث٥كتط٤ٗ ٘مف ضا زض  قٙبؾ٣ ٚ ضٚاٖ ٞب٢ تحم٥ك حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ اظ ٥ٔبٖ اثقبز قرص٥ت٣ پطؾتبضاٖ، ؾٝ ثقس ؾبظٌبض٢، ٚؽ٥فٝ ٤بفتٝ :َب يبفتٍ

اظ ٚاض٤ب٘ؽ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا تجج٥ٗ  173/0(. ا٤ٗ ؾٝ ثقس ٤ٚػ٣ٌ قرص٥ت٣ لبزض٘س =05/0pث٣ٙ٥ ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آٟ٘ب زاض٘س ) پ٥ف
ٔب٣٘ زاض٢ زض ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظ ب( تبث٥ط ٔقٙؾبثم١ ذسٔتٕ٘ب٤ٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣ پطؾتبضاٖ )خٙؿ٥ت، ٚضق٥ت تبُٞ، ؾٗ ٚ 

 س.٘آٟ٘ب ٘ساض

ٞب  ثبقس. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ٔس٤طاٖ ث٥ٕبضؾتبٖ ث٥طٌصاض زض ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آٟ٘ب ٣ٔأٞب٢ قرص٥ت٣ پطؾتبضاٖ ٤ى٣ اظ فٛأُ ت ٤ٚػ٣ٌ: گيری وتيجٍ

ٞب٢ قرص٥ت٣ ٔٙبؾت  اْ پطؾتبضاٖ ثب ٤ٚػ٣ٌتٛا٘ٙس ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثب ا٤دبز ٤ب ثٟجٛز ٔح٥ظ وبض٢ ٔثجت اظ عط٤ك فطا٤ٙسٞب٢ ا٘تربة ٚ اؾترس ٣ٔ
 پص٤ط٢ آٟ٘ب پس٤ساض ٕ٘ب٤ٙس. ٚ آٔٛظـ ٚ خبٔقٝ

 ، ايرانَبی ضخصيتي، مذل پىج عبملي ضخصيت رفتبر ضُريوذی سبزمبوي، ييصگي: ياشگبن کليذی
 

 مقدمه

ذسٔبت زضٔب٣٘ ثٝ  ١ثرف زضٔبٖ زض ٞط وكٛض٢ اظ عط٤ك اضائ

ٔت ٚ ثٟجٛز آحبز ٔطاخق٥ٗ ذٛز ٘مف ٣ٕٟٔ زض اضتمب٢ ؾلا

ٞب ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ  ٞب، ٍ٘طـ خبٔقٝ زاضز؛ اظ ا٤ٗ ضٚ ٟٔبضت

 طاض ٌطفتٝ اؾت. ٤ى٣ ـو٥س لأب٣٘ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تـٞب٢ زضٔ ثرف

ٞب ٚ تقبٔلات  تٛا٘س ضفتبضٞب، ٍ٘طـ اظ ٟٕٔتط٤ٗ فٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ

آٟ٘ب ضا زض خٟت اضائٝ ٞط چٝ ثٟتط ذسٔبت ثٝ وبض ٥ٌطز، ضفتبض 

 (. ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب1٣٘ٔب٣٘ اؾت )قٟطٚ٘س٢ ؾبظ

Organizational Citizenship Behavior (OCB )

 بضوٙبٖـٛز وٝ ثٝ صٛضت ضؾ٣ٕ اظ وـق ضفتبضٞب٣٤ ضا قبُٔ ٣ٔ

 

 

 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت، زا٘ف آٔٛذتٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، -1

 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت، زا٘ك٥بض ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، -2

 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ  ،ٜ ٔس٤ط٤تزا٘كىساؾتبز ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘،  -3

 زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى٣ ظ٘دبٖ ،تبز٤بضزوتطا٢ ترصص٣ آٔٛظـ ٚ اضتمبء ؾلأت، اؾ -4
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قٛز ٚ ٔؿتم٥ٕبً تٛؾظ ؾ٥ؿتٓ ضؾ٣ٕ  تمبضب٢ ا٘دبْ آٟ٘ب ٣ٕ٘

تٛا٘س ٥ٔعاٖ  قٛز ٣ِٚ ٣ٔ پبزاـ ؾبظٔبٖ، زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٕ٘

(. ٔغبِقبت ٘كبٖ 2ٖ ضا افعا٤ف زٞس )اثطثرك٣ و٣ّ ؾبظٔب

ٞب٣٤ وٝ وبضوٙبٖ آٟ٘ب ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢  زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

(. 3-5زٞٙس فّٕىطز ثبلاتط٢ اظ ثم٥ٝ زاض٘س ) اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ذسٔبت٣  ٞب ثٝ ذصٛل ؾبظٔبٖ ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ

ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ حؿبؼ ثٛزٜ ٚ زض خٟت وؿت، 

 ٚ تم٤ٛت آٖ زض ؾبظٔبٖ ثطآ٤ٙس. ٌؿتطـ ،حفؼ

ٞٙٛظ تٛافم٣ ث٥ٗ ٔحممبٖ  ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘اثقبز  ٠زضثبض

ٚخٛز ٘ساضز. اثقبز٢ ٘ؾ٥ط ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ، خٛإ٘طز٢ ٤ب 

ضازٔطز٢، ٚفبزاض٢ ؾبظٔب٣٘، پ٥ط٢ٚ اظ زؾتٛضات ٚ اعبفت 

، قرص٣ ١تٛؾق، ٚخساٖ، اثتىبضات فطز٢ ؾبظٔب٣٘، ٘ٛآٚض٢ ٚ

زض تحم٥مبت ٔرتّف  وت، فض٥ّت ٔس٣٘، ٘ٛؿ زٚؾت٣ازة ٚ ٘عا

قب٤س ثتٛاٖ ٌفت، ٔقتجطتط٤ٗ أب (. 6ا٘س ) ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ

ٞب٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  ثٙس٢ اضائٝ قسٜ زض ٔٛضز ِٔٛفٝ تمؿ٥ٓ

ؾبظٔب٣٘ وٝ ث٥كتط٤ٗ تٛخٝ ضا ٥ٔبٖ ٔحمم٥ٗ ثٝ ذٛز خّت 

  ٘ٛؿ( قبُٔ Organا٘س، اثقبز اضائٝ قسٜ تٛؾظ اضٌبٖ ) وطزٜ

وبض٢ ٚ ازة ٚ  زٚؾت٣، خٛإ٘طز٢، آزاة اختٕبف٣، ٚخساٖ

  .(2) ٘عاوت ثبقس

ٞب ضا  ؾبظٔبٖ OCBحضٛض وبضوٙبٖ زاضا٢ ؾغح ٔغّٛث٣ اظ 

ثٙس٢  ض٤ع٢، ظٔبٖ لبزض ثٝ اضائٝ ذسٔبت ثب و٥ف٥ت اظ عط٤ك ثط٘بٔٝ

ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞب  (. ا٥ٕٞت ا7ٗ٤ٕ٘ب٤س ) ٚ ٔكبضوت تٕب٣ٔ افضب ٣ٔ

٢ اؾت وٝ ثطذ٣ اظ ٔحممبٖ ا٤ٗ ح٥غٝ اظ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ حس

( ضا ثط آٖ زاقتٝ تب ثٝ ز٘جبَ قٙبذت Bolinoخّٕٝ ث٥ِٛٙٛ )

وٙس وٝ ثطذ٣ ٔطزْ ثٝ  ٞب٢ آٖ ثبقس. ث٥ِٛٙٛ ٔغطح ٣ٔ ٔحطن

. قبٖ زٚؾت زاض٘س ثٝ ز٤ٍطاٖ وٕه وٙٙس ز٥ُِ قرص٥ت شات٣

ٔب٘ٙس افطاز فقبَ زض ٔٛؾؿبت ذ٥ط٤ٝ وٝ ضفتبضٞب٢ وٕه وٙٙسٜ 

ٞب٢ افطاز زض ا٤ٗ ٔٛؾؿبت ثٝ عٛض وبُٔ اظ ا٥ٍ٘عٜ  تٚ ٔكبضو

قٛز ٚ آٟ٘ب اظ ا٤ٗ عط٤ك  آٟ٘ب ٘بق٣ ٣ٔ زٚؾتب١٘  زض٣٘ٚ ٚ ٘ٛؿ

ٞطٌع ثٝ پَٛ ٚ پبزاـ  ٚ تٛا٘ٙس ضضب٤ت زض٣٘ٚ وؿت وٙٙس ٣ٔ

زٞٙس ٚ  تٛخٝ ٘ىٙٙس. آٟ٘ب ثطا٢ قٟطت ا٤ٗ وبضٞب ضا ا٘دبْ ٣ٕ٘

(. 8وٙٙس ) ٣ٕا٘دبْ آٟ٘ب ضا ثٝ ذبعط فكبض ث٥ط٣٘ٚ ٔتٛلف ٘

ث٣ٙ٥  تٛاٖ ٌفت قرص٥ت ٤ى٣ اظ فٛأُ ٟٔٓ پ٥ف ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٠وٙٙس

 اظ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٘ؾط٤بت قرص٥ت، ٚ فطز٢ ٞب٢ تفبٚت ٔٛضز زض

 ٠حٛظ أب. اؾت زاقتٝ ٚخٛز أطٚظ ثٝ تب زٚض ٞب٢ ظٔبٖ

 ب٤قرص٥ت  فب٣ّٔ پٙح ٔسَ ثب ٌصقتٝ ١زٞ زٚ ع٣ قرص٥ت

 Five-Factor Model or Big Five) عضيـث حـپٙ سَـٔ

Model)  ـبؼ ا٤ـط اؾـ(. ث9ٛز )ـٕ٘ پ٥سا بِج٣ـغ صٛضت ٗ

 ١ٌب٘ تٛا٘س تٛؾظ فٛأُ پٙح ٛؿ قرص٥ت ا٘ؿبٖ ٣ٔـسَ تٙـٔ

قٙبذتٝ قسٜ، تٛض٥ح زازٜ قٛز. ا٤ٗ فٛأُ ثٝ عٛض ٔقَٕٛ 

 ،(سا٣٘ـٚخ ثب) ٣ـقٙبؾٝ ـٚؽ٥ف بض٢،ـبظٌـؾ ٌطا٣٤، قبُٔ ثطٖٚ

 زض ٌكٛز٣ٌ ٚ (بت احؿبؾ٣ـبثُ ثجـزض ٔم) ٛض٢ـدض٘ ضٚاٖ

 (.10) (1ثبقٙس )خسَٚ  تدطثٝ ٣ٔ ثطاثط
 

 (11) ضخصيت َبی ابعبد مذل پىج عبملي : ضبخص1جذيل 
 

 خصًصيبت عبمل

  برين

 گرايي

ذٖٛ ٌط٣ٔ، اختٕبف٣ ثٛزٖ ٚ ٔقبقطت٣، اع٥ٕٙبٖ ٚ 

 خٛ. لبعق٥ت، ا٘طغ٢ ظ٤بز، پطقٛض٢، پطحطف٣، ِصت

 سبزگبری

٣، ـٛؿ زٚؾتـ٘ ـبز، صـطاحت، ذـٛـ لّج٣ ٚافتٕ

ض٢ٚ، ٔلاحؾٝ  افمت ٚ ٞٓ ٘ٛا٣٤، فطٚت٣ٙ ٚ ٥ٔب٘ٝٔٛ

 ٚ ٔطافبت.

  يظيفٍ

 ضىبسي

پـص٤ـط٢، وٛقف ٚ  قـب٤ؿتٍـ٣، ٘ؾـٓ، ٔؿـؤ٥ِٚت

زاض٢، ضفتبض ؾٙد٥سٜ ٚ ثبتبُٔ،  ٔٛفم٥ت، ذ٤ٛكتٗ

 لبثُ افتٕبز.

 ريان

 روجًری 

ز٣ٌ، ، ذصٛٔت، فصج٥ت، افؿططاةطا٣٘، اضغـٍ٘

 طؼ.ـاذت٥بض٢، اؾت ٣ـٛزآٌب٣ٞ، ثـبض٢ ٚ ذـٞٛق٥

گطًدگي در 

 برابر تجربٍ

طذٛضز احؿبؾ٣، ـطا٣٤، ثـٌ ب٣٤ـطزاظ٢، ظ٤جـپ بَـذ٥

 ٞب٢ خس٤س، اثتىبض. پطزاظ٢، اضظـ سٌٜطا٣٤، ا٤ فُٕ

 

( اؾبؼ ٘ؾط٢ ثطا٢ اضتجبط ث٥ٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 1994اٚضٌبٖ )

ٝ چٖٛ ضفتبض فطز ثب زا٘س و ؾبظٔب٣٘ ٚ قرص٥ت ضا ثط ا٤ٗ ٣ٔ

اـ اضتجبط زاضز ٚ اظ آ٘دب وٝ قرص٥ت افطاز  ٞب٢ و٣ّ ٍ٘طـ

ٌصاضز، قب٤س ثتٛاٖ فطض وطز  ٞب٢ و٣ّ آٟ٘ب تبث٥ط ٣ٔ ثط ٍ٘طـ
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وٝ قرص٥ت ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبط زاقتٝ ثبقس 

( زض ؾبَ Organ & Ryanاٚضٌبٖ ٚ ض٤بٖ ) (. ثس٤ٗ ٔٙؾٛض2)

٢ ٔطٚض٢ ضا ثط ازث٥بت  ٗ ٔغبِقٝتط٤ ، ا٥ِٚٗ ٚ ٌؿتطز1995ٜ

طٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ قرص٥ت ا٘دبْ زاز٘س ٚ ـٔطتجظ ثٝ ضفتبض قٟ

قٙبؾ٣ ثب ضفتبض  تٟٙب ث٥ٗ ٌكٛز٣ٌ زض ثطاثط تدطثٝ ٚ ٚؽ٥فٝ

قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبط ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت٣ ضا ٌعاضـ زاز٘س 

( ٥٘ع ٘كبٖ زاز Tan & Tan(. ٘تب٤ح تحم٥مبت تبٖ ٚ تبٖ )12)

قٙبؾ٣ ٚ اثقبز ضفتبض  زاض٢ ث٥ٗ ثقس ٚؽ٥فٝ بٔثجت ٚ ٔقٙ ١وٝ ضاثغ

(. ٕٞچ٥ٙٗ ٔحممبٖ ز٤ٍط٢ 13قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز )

( زض تحم٥مبت ذٛز Hill( ٖٛٔ ٚ )Moonٕٞچٖٛ ٥ُٞ )

٢ ض٘دٛض٢ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س اضتجبط ٔٙف٣ ٚ ٔقٙبزاض٢ ث٥ٗ ضٚاٖ

زض ٟ٘ب٤ت، ٖٚ أط٤ه ٚ (. 14،15ؾبظٔب٣٘ ٌعاضـ وطز٘س )

( زض تحم٥مبت ذٛز Van Emmerik & Euwemaٛٔب )ا٤ٚ

٤ه اضتجبط ٔٙف٣ ٚ ٔقٙبزاض٢ ضا ث٥ٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ آٟ٘ب زض تحم٥ك  ض٘دٛض٢ ٌعاضـ وطزٜ ٚ ثقس ضٚاٖ

ٌـطا٣٤ ٚ ؾـبظٌبض٢  ضؾ٥س٘س وٝ ثـطٖٚذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ 

 ٙسث٥طٌصاض ٞؿتأطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ تـبض قٟـطٚظ ضفتـط زض ثـث٥كت

(16.) 

ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ زض ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  قٙبؾب٣٤ فٛأُ پ٥ف

ٞب٣٤ وٝ ثٝ ز٘جبَ اضضب٢ ٥٘بظٞب٢  ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ث٥ٕبضؾتبٖ

ٝ ـطا وـت چـطٚض٢ اؾـط٢ ضـٛز ٞؿتٙس، أـبضاٖ ذـث٥ٕ

ٛق اٚ زاضا٢ ـبض ٚ حمـٞب٢ حؿبؼ ٘ؿجت ثٝ ث٥ٕ بضؾتبٖـث٥ٕ

ظٔب٣٘ ٘كبٖ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾب ،وبضوٙب٣٘ ٞؿتٙس وٝ اظ ذٛز

زٞٙس ٚ ثطا٢ اضضب٢ ٥٘بظٞب٢ ث٥ٕبضاٖ ذبضج اظ ح٥غٝ  ٣ٔ

٤ى٣ اظ (، 17) وٙٙس احت٥بخبت ٚ ٚؽب٤ف قغ٣ّ ذٛز فُٕ ٣ٔ

ٞب٢ قرص٥ت٣ افطاز ثبقس وٝ ٞسف  تٛا٘س ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ فٛأُ ٣ٔ

تٛا٘س  زٞس. ثٙبثطا٤ٗ ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٣ٔ ا٤ٗ ٔغبِقٝ ضا قىُ ٣ٔ

ْ ٚ قٙبؾب٣٤ پطؾتبضا٣٘ وٝ ٞب زض خصة، اؾترسا ثٝ ث٥ٕبضؾتبٖ

اظ ِحبػ قرص٥ت٣ تٕب٤ُ ثٝ ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض 

  ٔح٥ظ وبض زاض٘س، وٕه ٕ٘ب٤س.

 

 روش بررسی

تٛص٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت وٝ  ١حبضط ٔغبِق ١ٔغبِق

لات ـح تحص٥ـب ؾغـبضاٖ ثـطؾتـپ١ بض٢ آٖ ضا و٥ّـآٔ ١خبٔق

ٞب٢  بٖـغُ زض ث٥ٕبضؾتبـبلا٢ قـبؾ٣ ثٝ ثـبؾ٣ ٚ وبضقٙـوبضقٙ

آٔٛظق٣ ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى٣ قٟط ظ٘دبٖ تكى٥ُ 

ا٢ ٔحسٚز  آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك خبٔقٝ ١زٞٙس. اظ آ٘دب وٝ خبٔق ٣ٔ

ٔحسٚز  ٥ٌط٢ خبٔقٝ اؾت، ِصا زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

(Sampling of restricted population) اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 

٘فط ثٝ  ٥ٔ164عاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ تحم٥ك (. پؽ اظ ٔحبؾجٝ، 18)

زؾت آٔس. ا٤ٗ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ تقساز افطاز خبٔقٝ زض 

ا٢ ٚ  ٞب٢ آٔٛظق٣ ثٝ صٛضت ؾ٥ٕٟٝ ٞط ٤ه اظ ث٥ٕبضؾتبٖ

ٞب ٚ  تصبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س ثٝ عٛض٤ىٝ اظ تٕبْ ثرف

٥ٌط٢ قس. پؽ اظ پرف پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ افضب٢  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ق٥فت

پطؾكٙبٔٝ  128ٞب٢ تقساز  ض٢ آٖ ٟ٘ب٤تبً زازٜآٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ خٕـ

ٞب  ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت. اثعاض اص٣ّ ٌطزآٚض٢ زازٜ

ٞب٢  ا٢ ؾٝ ثرك٣ ثٛز. ثرف اَٚ ٔطثٛط ثٝ ٤ٚػ٣ٌ پطؾكٙبٔٝ

ت ٤ٌٛٝ خٟ 44 زْٚ قبُٔقٙبذت٣ پطؾتبضاٖ، ثرف  خٕق٥ت

خبٖ ٚ  ١ٞب٢ قرص٥ت٣ ثطٌطفتٝ اظ پطؾكٙبٔ ؾٙدف ٤ٚػ٣ٌ

، زض ضاؾتب٢ ٔتغ٥طٞب٢ (John & Srivastava) اؾط٤ٛاؾتبٚ

 9قٙبؾ٣ ) ؾٛاَ(، ٚؽ٥فٝ 9ؾٛاَ(، ؾبظٌبض٢ ) 8ٌطا٣٤ ) ثطٖٚ

ؾٛاَ( ٚ ٌكٛز٣ٌ زض ثطاثط تدطثٝ  8ض٘دٛض٢ ) ؾٛاَ(، ضٚاٖ

(. زض ٟ٘ب٤ت ثرف ؾْٛ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ 19ؾٛاَ( ثٛز ) 10)

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ پطؾتبضاٖ ٤ٌٛٝ خٟت ؾٙدف  15

 & Konovsky) وٛ٘ؿى٣ ٚ اٚضٌب١ٖ ظ پطؾكٙبٔثطٌطفتٝ ا

Organ) (1994( ثٛز )خٟت تق٥٥ٗ ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ 20 .)

٘ؾطات اؾبت٥س زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٚ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى٣ ظ٘دبٖ 

 50ا٥ِٚٝ قبُٔ  ١اؾتفبزٜ قس ٚ ثطا٢ تق٥٥ٗ پب٤ب٣٤، ٤ه ٕ٘ٛ٘

ٞب٢ ثٝ  پطؾكٙبٔٝ پ٥ف آظٖٔٛ قس ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ، ٥ٔعاٖ ضط٤ت افتٕبز ثب آِفب٢ زؾ

 ، 67/0بظٌبض٢ ـ، ؾ769/0ٌطا٣٤  وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ثطٖٚ
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ٚ  744/0، ٌكٛز٣ٌ 814/0 ض٘دٛض٢ ، ضٚا75/0ٖقٙبؾ٣  ٚؽ٥فٝ

ثسؾت آٔس. زض تحم٥مبت  725/0ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

لج٣ّ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ پٙح ثقس قرص٥ت زض  ٠ا٘دبْ قس

بظٔب٣٘ ـطٚ٘س٢ ؾـٚ ثطا٢ ضفتبض قٟ 9/0تب  8/0ا٢ اظ  أٙٝز

ٞب٢  (. ؾٛالات ٤ٚػ18،19٣ٌ) تـسٜ اؾـعاضـ قـٌ 85/0

قرص٥ت٣ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ پٙح ٤ٌٛٝ زض 

ٔم٥بؼ ٥ِىطت ثٛز. وٝ اظ ذ٣ّ٥ ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ وٓ أت٥بظ ثٙس٢ 

٠ ٕ٘ط ٚ ثطا٢ ذ٣ّ٥ وٓ 5 ٠ٞب٢ ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٕ٘ط قس. ثطا٢ ٌع٤ٙٝ

ثب اؾتفبزٜ اظ فسز  100أت٥بظ ٞط ٔتغ٥ط اظ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس.  1
ت آٔسٜ اظ ٞط ٔتغ٥ط ثٝ صٛضت ظ٤ط ٔحبؾجٝ قس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ زؾ

-٥ٔ20عاٖ ذ٣ّ٥ وٓ )أت٥بظ . [ فسز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ( –1/ )  4 × 100]

ح ـپب٥٤ٗ ثٛزٖ ؾغ ٠زٞٙس ( ٘كب21ٖ-40( ٚ وٓ )أت٥بظ 0
ض٘دٛض٢،  قٙبؾ٣، ضٚاٖ ٚؽ٥فٝ ٌطا٣٤، ؾبظٌبض٢، ٔتغ٥طٞب٢ ثطٖٚ

ٌكٛز٣ٌ زض ثطاثط تدطثٝ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘، ٥ٔعاٖ 
عاٖ ـظ ٚ ٥ٔـؾغح ٔتٛؾ ٠زٞٙس   ( ٘كب41ٖ-60)أت٥بظ  ٔتٛؾظ

  ( ٘كب81ٖ-100بز )أت٥بظ ـ( ٚ ذ٣ّ٥ ظ61٤-80بظ ـبز )أت٥ـظ٤
(. پؽ اظ تٛظ٤ـ ٚ 21ؾغح ثبلا٢ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞبؾت ) ٠زٞٙس

ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ اظ آٟ٘ب  ٞب، زازٜ ٔٝآٚض٢ پطؾكٙب خٕـ

 ت ٚ ـثج  19SPSSعاض٢ ـاف ٘طْ ١ـؽ زض ثط٘بٔـصاض٢ ٚ ؾپـوسٌ

ٞب٢ آٔبض٢ تٛص٥ف٣  ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت. آظٖٔٛ

طا٢ ثٝ ٔٙؾٛض تٛص٥ف ٔتغ٥طٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت ٚ ث

آظٖٔٛ ٔقٙبزاض٢ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اظ  ١تق٥٥ٗ ضاثغ

ٚ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قس. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ  پ٥طؾٖٛ

ب٢ ـت ضإٞٙـبت اذلال٣ زض لؿٕـب٤ت ٔلاحؾـٛض ضفـٔٙؾ

پطؾكٙبٔٝ شوط قسٜ ثٛز وٝ تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔقٙب٢ ضضب٤ت 

ٞب  قطوت زض ٔغبِقٝ اؾت ٚ اعلافبت وؿت قسٜ اظ آظٔٛز٣٘

ٞب٢ فطز٢  ٔحطٔب٘ٝ تّم٣ ٌطز٤سٜ ٚ ثسٖٚ شوط ٘بْ ٚ ٤ٚػ٣ٌ

 صطفبً زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ذٛاٞس ٌطفت. آٟ٘ب

 
 افته هاي

٘فط ٔتبُٞ  91٘فط ظٖ ٚ  99تحم٥ك،  ١٘فط ٕ٘ٛ٘ 128اظ وُ 
ؾبَ  40تب  31ٞؿتٙس. ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ؾ٣ٙ ثٝ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ 

ذسٔت اوثط٤ت افطاز  ١زضصس( ٚ اظ ٘ؾط ؾبثم 3/45تقّك زاضز )
س ـبَ زاض٘ـؾ 10تب  5ٗ ـسٔت ث٥ـذ ١بثمـٝ ؾـٛضز ٔغبِقـٔ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ  (2)زضصس(. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙسضخبت خسَٚ  9/35)
أت٥بظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  ثط حؿت فٛأُ فطز٢ ٚ 

ذسٔت( ثس٤ٗ  ١ؾبظٔب٣٘ )خٙؿ٥ت، ٚضق٥ت تبُٞ، ؾٗ ٚ ؾبثم

 قطح اؾت: 
 

 امل فردی ي سبزمبويبر حسب عً ذی سبزمبوي پرستبران مًرد مطبلعٍميبوگيه ي امتيبز رفتبر ضُريو: 2 جذيل

 

* 177امتيبز از  اوحراف معيبر  ميبوگيه درصذ تعذاد عًامل فردی ي سبزمبوي
p value 

 جىسيت
 75/58 38/0 35/3 7/22 29 ٔطز

315/0 
 25/61 44/0 45/3 3/77 99 ظٖ

 يضعيت تبَل
 58 44/0 32/3 9/28 37 ٔدطز

097/0 
 75/61 41/0 47/3 1/77 91 ٔتبُٞ

 سه
 59 40/0 36/3 1/39 50 ؾبَ 20 – 30

 25/61 43/0 45/3 3/45 58 ؾبَ 31 – 40 225/0
 25/64 45/0 57/3 6/15 20 ؾبَ 40ثبلا٢ 

 خذمت ۀسببق

 75/57 46/0 31/3 8/25 33 ؾبَ 5وٕتط اظ 

159/0 
 75/61 38/0 47/3 9/35 46 ؾبَ 5 – 10
 25/58 42/0 33/3 18 23 ؾبَ 11 – 15
 75/61 40/0 47/3 8/14 19 ؾبَ 16 – 20

 75/66 51/0 67/3 5/5 7 ؾبَ 20ث٥كتط اظ 

 * P valueٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زٚ خبٔقٝ ٚ چٙس خبٔقٝ آٔبض٢ (ANOVA.اؾت ) 
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ثط حؿت خٙؿ٥ت زض ث٥ٗ ظ٘بٖ ثب  ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

ظ٤بث٣ ( ث٥ف اظ ٔطزاٖ ٔٛضز اض25/61( ٚ أت٥بظ )٥ٔ45/3ب٥ٍ٘ٗ )

ثبقس.  بزاض ٣ٕ٘ـبض٢ ٔقٙـبػ آٔـٝ اظ ِحـت اِجتـٝ اؾـطاض ٌطفتـل

ُٞ زض إٔٞچ٥ٙٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثط حؿت ٚضق٥ت ت

( ث٥ف اظ 75/61( ٚ أت٥بظ )47/3ُٞ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )أث٥ٗ افطاز ٔت

س. ضفتبض ـثبق بزاض ٣ٕ٘ـبض٢ ٔقٙـٔدطز٤ٗ ثٛزٜ أب اظ ِحبػ آٔ

 40ـبلا٢ طٜٚ ؾ٣ٙ ثـٗ زض ٌط حؿت ؾـقٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ث

ٞب٢  ( ث٥ف اظ ٌط25/64ٜٚ( ٚ أت٥بظ )57/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )ؾبَ 

ثبقس ٣ِٚ اظ ِحبػ آٔبض٢ ٔقٙبزاض ٥٘ؿت. زض  ؾ٣ٙ ز٤ٍط ٣ٔ

ذسٔت زض  ١ٟ٘ب٤ت ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثط حؿت ؾبثم

ؾبَ زاقتٙس ثب  20ث٥كتط اظ  ؾبثم١ ث٥ٗ افطاز٢ وٝ زاضا٢ 

زٞٙسٌبٖ  پبؾد ١( ث٥ف اظ ثم75/66٥ظ )( ٚ أت٥ب67/3) ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ثٛزٜ ٣ِٚ اظ ِحبػ آٔبض٢ ٔقٙبزاض ٘جٛز.

 قرص٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثقس ٚ أت٥بظ پٙح ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ(3)زض خسَٚ 

٘كبٖ زازٜ  ،ٔغبِقٝ ٔٛضز پطؾتبضاٖ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٚ

بظ زٚ ثقس أت٥ ،ا٤ٗ خسَٚ ٔٙسضخبت ثٝ تٛخٝ قسٜ اؾت. ثب

 ثبقس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ 64ٚ  71 تطت٥ت ثٝ قٙبؾ٣ ؾبظٌبض٢ ٚ ٚؽ٥فٝ

بِقٝ ـؾغح ثبلا٢ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زض ث٥ٗ پطؾتبضاٖ ٔٛضز ٔغ ٠زٞٙس 

ٌطا٣٤  طثٝ ٚ ثطٖٚـط تدـطاثـاؾت. أت٥بظ زٚ ثقس ٌكٛز٣ٌ زض ث

ثٝ زؾت آٔس ٚ ا٤ٗ أط ٘كبٖ  25/53ٚ  75/57ثٝ تطت٥ت 

زٞس وٝ پطؾتبضاٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط اظ ؾغح  ٣ٔ

ض٘دٛض٢  ٔطثٛط ثٝ ثقس ضٚاٖ 17 غ٣ ثطذٛضزاض٘س. أت٥بظٔتٛؾ

ض٘دٛض٢ پب٣ٙ٥٤  ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ پطؾتبضاٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ ضٚاٖ

وؿت  25/61قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  زاض٘س. زض ٟ٘ب٤ت أت٥بظ ضفتبض

حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ا٤ٗ  ،قسٜ تٛؾظ پطؾتبضاٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ

 ٔتغ٥ط اظ ؾغح ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت.

 َبی ضخصيتي ي رفتبر ضُريوذی سبزمبوي پرستبران مًرد مطبلعٍ پصيَص : ميبوگيه ي امتيبز پىج بعذ ييصگي3جذيل 
 

 

 

 

 

 
 

 

ف ـبز ٔرتّـ٣ ث٥ٗ اثقـطضؾ٣ ٕٞجؿتٍـُ اظ ثـح حبصـ٘تب٤

قٙبؾ٣،  بظٌبض٢، ٚؽ٥فٝـطا٣٤، ؾـٌ ٞب٢ قرص٥ت٣ )ثطٖٚ ٤ٚػ٣ٌ

ٌكٛز٣ٌ زض ثطاثط تدطثٝ( ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  ٚ ض٘دٛض٢ ضٚاٖ

ٔطاوع آٔٛظق٣  زض ٔٛضز ٔغبِقٝؾبظٔب٣٘ زض ٥ٔبٖ پطؾتبضاٖ 

زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى٣ قٟط ظ٘دبٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ ضط٤ت 

سٜ اؾت. ٘كبٖ زازٜ ق (4)ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ زض خسَٚ 

آ٤س، ث٥ٗ اثقبز ؾبظٌبض٢ ٚ  ثط٣ٕٔٞب٘غٛض وٝ اظ ا٤ٗ خسَٚ 

قٙبؾ٣ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٚ  ٚؽ٥فٝ

ٚخٛز زاضز. ثقس  ضصسز 99زاض زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٔق٣ٙ

قٙبؾ٣ زاضا٢  ( ٚ ثقس ٚؽ٥ف318/0ٝؾبظٌبض٢ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ )

زاض ثب ضفتبض  ( ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٚ ٔقٙب288/0وٕتط٤ٗ )

قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ خسَٚ ٔكبٞسٜ 

قٛز وٝ ث٥ٗ ثقس ضٚاٖ ض٘دٛض٢ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  ٣ٔ

زض  (-269/0ٕٞجؿت٣ٍ )٤ت ا٢ ٔٙف٣ ٚ ٔقٙبزاض ثب ضط ضاثغٝ

ٚخٛز زاضز. لبثُ شوط اؾت وٝ ث٥ٗ  زضصس 99ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

ٌطا٣٤ ٚ ٌكٛز٣ٌ زض ثطاثط تدطثٝ ثب ضفتبض  زٚ ثقس ثطٖٚ

قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ِحبػ آٔبض٢ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز 

 ٘ساضز.

 177امتيبز از  اوحراف معيبر ميبوگيه وبم متغير

 25/53 62/0 13/3 گرايي برين

 71 44/0 84/3 سبزگبری

 64 52/0 56/3 ضىبسي يظيفٍ

 17 66/0 68/1 روجًری ريان

 75/57 53/0 31/3 بر تجربٍگطًدگي در برا

 25/61 43/0 45/3 رفتبر ضُريوذی سبزمبوي



 75ي َمكبران          مظبَر يًسفي اميری

 92 پبييس ي زمستبن ،2 ی ضمبرٌ ،3 ی ديرٌ پرستبری ي مبمبيي،پيطگيراوٍ در َبی  ی مراقبت مجلٍ
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 ببضذ. دار مي ب% معى99*َمبستگي در سطح اطميىبن 
 

فلاٜٚ ثط تح٥ُّ ٕٞجؿت٣ٍ اظ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٥٘ع ثٝ 

ٞب٢ قرص٥ت٣ )قبُٔ  ٔٙؾٛض تق٥٥ٗ ؾٟٓ ٞط ٤ه اظ ٤ٚػ٣ٌ

ٛض٢ ٚ ـض٘د بؾ٣، ضٚاٖـقٙٝ ـبض٢، ٚؽ٥فـبظٌـ٣، ؾـٌطا٤ طٖٚـث

ث٥ٗ  ب٢ پ٥فـطثٝ(، ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞـط تدـطاثـٌكٛز٣ٌ زض ث

ب٣٘ ثٝ ـبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔـث٣ٙ٥ تغ٥٥طات ضفت ُ( زض پ٥فـ)ٔؿتم

فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔلان )ٚاثؿتٝ( اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ زض  (5)تح٥ُّ زض خسَٚ 

ب٢ ـٞ ػ٣ٌـس ٤ٚـٖ پٙح ثقبـقٛز، اظ ٥ٔ سٜ ٣ٔـُ ز٤ـسَٚ ش٤ـخ

 ٣ ٚـبؾـقٙ ٚؽ٥فٝ بض٢،ـبظٌـؾ سـٝ ثقـب ؾـ٣ تٟٙـقرص٥ت

بض ـطات ضفتـبزاض٢ زض تج٥٥ٗ تغ٥٥ـث٥ط ٔقٙـأت ٛض٢ـض٘د ضٚاٖ

ا٤ٗ ؾٝ فبُٔ  .زاض٘س قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ پطؾتبضاٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ 

اظ ٚاض٤ب٘ؽ  173/0ٞب٢ قرص٥ت٣ لبزض٘س  ٔطثٛط ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

پطؾتبضاٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ ضا تج٥٥ٗ  ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

قٛز،  ٕ٘ب٤ٙس. چٙب٘چٝ زضفلأت ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ٔقىٛؼ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  ١ض٘دٛض٢ ضاثغ فبُٔ ضٚاٖ

ٌطا٣٤ ٚ ٌكٛز٣ٌ زض  ثقس ثطٖٚ پطؾتبضاٖ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ زٚ

ثطاثط تدطثٝ تبث٥ط ٔقٙبزاض٢ زض ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

 ٛضز ٔغبِقٝ ٘ساض٘س.پطؾتبضاٖ ٔ

 بيىي تغييرات رفتبر ضُريوذی سبزمبوي پرستبران مًرد مطبلعٍ پصيَص َبی ضخصيتي در پيص : رگرسيًن وقص ييصگي5جذيل 

R ضرايب رگرسيًن F عذد ثببت متغيرَب
2

 R
 سطح معىبداری *2

 037/0   گرايي برين

179/0 

 68/0 

 سبزگبری

51/2 33/5 

202/0 
*173/0 

047/0 

 012/0 219/0 ضىبسي يظيفٍ

 042/0 -188/0 روجًری ريان

 34/0  -084/0   گطًدگي
 

R2* ٍروجًری است ضىبسي ي ريان مربًط بٍ سٍ بعذ سبزگبری، يظيف 
 

 گطًدگي روجًری ريان ضىبسي يظيفٍ سبزگبری گرايي برين 
رفتبر ضُريوذی 

 سبزمبوي

      - گرايي برين

     - -22/0* سبزگبری

    - 29/0* 068/0 ضىبسي يظيفٍ

   - -044/0 -391/0* -089/0 روجًری ريان

گطًدگي در 
 برابر تجربٍ

282/0 151/0 014/0 129/0- -  

ر ضُريوذی رفتب
 سبزمبوي

001/0 *318/0 *288/0 *269/0- 016/0- - 
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 بحث و نتیجه گیري 

 زٞس وٝ ذصٛص٥بت ثب ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ضٚق٣ٙ ٘كبٖ ٣ٔ

ٚ ؾبظٌبض٢  ض٘دٛض٢ قٙبؾ٣، ضٚاٖ ثجبت فطز٢ ٔب٘ٙس ٚؽ٥فٝ

ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس  ٠ث٣ٙ٥ وٙٙس پ٥ف

ٔثجت ٚ  ١قٙبؾ٣ ضاثغ وٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ؾبظٌبض٢ ٚ ٚؽ٥فٝ

ٔٙف٣ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زاضز.  ١ض٘دٛض٢ ضاثغ ضٚاٖ

ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ثطذ٣ تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ ٕٞرٛا٣٘ زاضز. اٚضٌبٖ 

Organ (1994ل٢ٛ )  ٠ث٣ٙ٥ وٙٙس پ٥فتط٤ٗ ثقس قرص٥ت٣ 

طف٣ ـ٣ ٔقـقٙبؾ ٣ ضا ٚؽ٥فٝـبظٔب٘ـب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾـبضٞـضفت

(، 1992ٚ ٕٞىبضاٖ ) (Barrick) (. ثبض٤ه2) ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ

( ٚ تبٖ ٚ تبٖ 2000) ٚ ٕٞىبضاٖ (Podsakoff)پٛزؾبوف 

Tan) & (Tan (2008 ٥٘ع ثط ٚخٛز ضاثغٝ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط )

ثقس  ،(9) ث٥بت تحم٥ك(. ٔغبثك ثب از13،22،3)ا٘س  صحٝ ٌصاقتٝ

قٙبؾ٣ زض ٔسَ پٙح فب٣ّٔ ث٥بٍ٘ط زلت، ٚخساٖ ٚ  ٚؽ٥فٝ

بؼ ـقٙ زض ا٘دبْ أـٛض اؾت. افـطاز ٚؽ٥فٝ طزـط٢ فـپ٥ٍ٥

زاض، پب٤ساض، ؾبذتبض ٤بفتٝ ٚ لبثُ  پص٤ط، ٔٙؾٓ، ذ٤ٛكتٗ ٔؿئ٥ِٛت

وبض٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  ٞب ثب ثقس ٚخساٖ ا٘س. ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ اع٥ٕٙبٖ

ؼ آٖ افضب٢ ؾبظٔبٖ ضفتبضٞب٢ ذبص٣ ضا ؾبظٔب٣٘ وٝ ثط اؾب

ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢  ١زٞٙس وٝ فطاتط اظ حسالُ ؾغح ٚؽ٥ف ا٘دبْ ٣ٔ

ٛز ـطت٥ت، ٚخـس٤ٗ تـب٣٘ زاضز. ثـبض اؾت، ٕٞپٛقـبْ آٖ وـا٘د

٣ قرص٥ت ٚ ـقٙبؾ بُٔ ٚؽ٥فٝـبٖ فـ٣ٔٛ ٥ٔـب٣٘ ٔفٟـٕٞپٛق

ٚخساٖ وبض٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘، ثط ٚخٛز ضاثغٝ ث٥ٗ 

 ٚ ٔتغ٥ط زلاِت زاضز. ا٤ٗ ز

 ٚ افؿطزٜ ٘بأٗ، ٘بٔغٕئٗ، ض٘دٛض افطاز٢ فصجب٣٘، افطاز ضٚاٖ

ط ـبت چ٥ٙٗ ثٝ ٘ؾـ(. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔرتص11ا٘س ) طةـٔضغ

ٞب تٕب٣ّ٤ ثٝ وٕه ثٝ  ضؾس وٝ افطاز زاضا٢ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔ

ز٤ٍطاٖ ٚ ٕٞىبض٢ ثب آٟ٘ب ٘ساقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٔٙغم٣ اؾت 

ض٢ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔٙف٣ ض٘دٛ وٝ ث٥ٗ ضٚاٖ

ٚخٛز زاقتٝ ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔٛضز تٛؾظ پػٚٞف حبضط ٔٛضز 

 & Singh)٥٤س لطاض ٌطفت. ٘تب٤ح پػٚٞف ؾ٥ًٙ ٚ ؾ٥ًٙأت

(Singh (2009ُ٥ٞ ،) (Hill) (2002 ٖٛٔ ٚ )(Moon) 

 (.14،15،23وٙٙس ) ( ٥٘ع ا٤ٗ ضاثغٝ ٔٙف٣ ضا تب٥٤س 2002٣ٔ)

( افطاز ؾبظٌبض تٕب٤ُ ظ٤بز٢ ثٝ 9تحم٥ك )ثب تٛخٝ ثٝ ازث٥بت  

تٛا٘س  ٞب ٣ٔ ٕٞىبض٢ ٚ وٕه ثٝ ز٤ٍطاٖ زاض٘س وٝ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ا٤ٗ  ٔصبز٤م٣ اظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثبقس. ٤بفتٝ

پػٚٞف ٥٘ع ٘كبٖ زاز٘س وٝ فبُٔ ؾبظٌبض٢ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز ٚ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٔغبثك ثب  ١ؾبظٔب٣٘ ضاثغ

 Singh) ًـً ٚ ؾ٥ٙـ(، ؾ2007ٙ٥) (Duff)ف زاف ـػٚٞپ

& Singh) (2009ٔا ٖٚ ٚ )(2007ب )ـبٔـه ٚ ا٤ٚـط٤ــVan 

Emmerik & Euwema  ( 16،23،24ثٛز .) 

لبثُ شوط ا٤ٗ اؾت وٝ اٌط چٝ ٥ٔبٖ ؾٝ ثقس ؾبظٌبض٢،  ١٘ىت

طٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ـبض قٟـب ضفتـٛض٢ ثـض٘د قٙبؾ٣ ٚ ضٚاٖٝ ـٚؽ٥ف

ٚخٛز زاضز ٣ِٚ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ آٟ٘ب  ٕٞجؿت٣ٍ ٔقٙبزاض

ظ٤بز ل٢ٛ ٥٘ؿت ِصا ا٘دبْ ٔغبِقبت ث٥كتط خٟت ثطضؾ٣ ثٟتط 

 قٛز. ٢ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب تٛص٥ٝ ٣ٔ ضاثغٝ

٘فط ٔطز ثٛز٘س  29٘فط اظ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ظٖ ٚ  99زض ا٤ٗ پػٚٞف، 

زض ٔتغ٥ط ضفتبض قٟطٚ٘س٢  25/61ٚ ظ٘بٖ ثب وؿت أت٥بظ 

٘فط افطاز  91. ٖ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٙسٔطزا ؾبظٔب٣٘ ث٥ف اظ

زض  75/61ُٞ ثٛز٘س ٚ ا٤ٗ افطاز ثب وؿت أت٥بظ أٔٛضز ٔغبِقٝ ٔت

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ أت٥بظ٢ ث٥ف اظ افطاز ٔدطز ثسؾت 

ؾبَ  40تب  31آٚضز٘س. ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ؾ٣ٙ ثٝ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ 

ؾ٣ٙ  تقّك زاضز أب أت٥بظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٌطٜٚ

ٞب٢ ؾ٣ٙ ز٤ٍط  ث٥ف اظ ٌطٜٚ 25/64ؾبَ ثب أت٥بظ  40ثبلا٢ 

اوثط٤ت افطاز ٔٛضز ٔغبِقٝ  ؾبثم١ ذسٔتثسؾت آٔس. اظ ٘ؾط 

ؾبَ زاض٘س ٣ِٚ افطاز٢ وٝ زاضا٢  10تب  5ث٥ٗ  ؾبثم١ ذسٔت

زض  75/66ت أت٥بظ ـبَ زاقتٙس ثب وؿـؾ 20ث٥كتط اظ  ؾبثم١ 

 ١ـف اظ ثم٥ـبظ٢ ث٥ـت٥ب٣٘ أـبظٔـس٢ ؾـطٚ٘ـبض قٟـط ضفتـٔتغ٥

تٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ  زٞٙسٌبٖ ثسؾت آٚضز٘س. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ پبؾد

أت٥بظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ پطؾتبضاٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ ِحبػ 

 ُ زض ـبػ ٚضق٥ت تبٞـط اظ ٔطزاٖ، اظ ِحـخٙؿ٥ت زض ظ٘بٖ ث٥كت
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اظ افطاز ٔدطز، اظ ِحبػ ٔتغ٥ط ؾٗ زض  طـُ ث٥كتـٞأافطاز ٔت

ٞب٢ ؾ٣ٙ ز٤ٍط ٚ اظ  ؾبَ ث٥كتط اظ ٌطٜٚ 40بلا٢ ؾ٣ٙ ث  ٌطٜٚ

ؾبَ  20ثبلاتط اظ  ؾبثم١ ذسٔتزض افطاز ثب  ؾبثم١ ذسٔتِحبط 

 ثبقس. ٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔ ث٥كتط اظ ٌطٜٚ

سْ ـب ٚ فـٞ آٚض٢ زازٜ ب٢ خٕــٞ ٝ ٔحسٚز٤تـٛخٝ ثـب تـث

ٞب، ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ  پبؾر٣٤ٍٛ تقساز٢ اظ افطاز ثٝ پطؾكٙبٔٝ

ت ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٥ٔبٖ زٞس وٝ ٚضق٥ ٣ٔ

پطؾتبضاٖ زض ؾغح ثبلا٣٤ لطاض زاضز ٣ِٚ ثب زلت زض أت٥بظ 

تٛاٖ پ٣ ثطز وٝ ٚضق٥ت ٔغّٛة ٥٘ؿت  ( ا٤ٗ ٔتغ٥ط 25/61٣ٔ)

چطا وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ٔكبغُ پطؾتبض٢ وٝ 

ا٢ ٚ ا٘ؿب٣٘ اؾت ٚ ثٝ قٛق ٚ فلالٝ ٚ فد٥ٗ  أط٢ حطفٝ

قغُ ٥٘بظٔٙس اؾت، ثب٤ؿت٣ أت٥بظات ثبلاتط٢ قسٖ پطؾتبضاٖ زض 

ضا ثٝ ذٛز اذتصبل زٞس. پبؾر٣٤ٍٛ تٕبْ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ 

تٛا٘ؿت ا٤ٗ ٘تب٤ح ضا ٔٛضز تقس٤ُ  ٞب٢ تحم٥ك ٣ٔ پطؾكٙبٔٝ

 لطاض زٞس. 

ٞب٢ تحم٥ك حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت  ٤بفتٝ

( ؾبثم١ ذسٔتٗ ٚ ـُٞ، ؾأـ٣ )خٙؿ٥ت، ٚضق٥ت تـقٙبذت

بضاٖ تبث٥ط ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ آ٘بٖ پطؾت

ث٥ط ٔقٙبزاض فٛأُ خٕق٥ت قٙبذت٣ ثط ثطٚظ ضفتبض أ٘ساضز. فسْ ت

بِقٝ ٚ ـٗ ٔغـب٢ ا٤ـٞ ُ ٤بفتٝـ٣ وٝ حبصـبظٔب٘ـطٚ٘س٢ ؾـقٟ

بضاٖ ـظازٜ ٚ ٕٞى ـ( ٚ فؾ٣1384ٕ٥ )ـب٢ پػٚٞف ٔم٥ٕـٞ ٤بفتٝ

٥ت ٘مف فٛأُ ثٝ ذٛث٣ إٞ(، 25،18ثبقس ) ( ٥٘ع 1388٣ٔ)

ٞب٢ قرص٥ت٣ ضا زض ثطٚظ ضفتبض  ضٚا٘كٙبذت٣ ٘ؾ٥ط ٤ٚػ٣ٌ

تٛاٖ ٌفت  زض ٟ٘ب٤ت ٣ٔ ٕ٘ب٤س. قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

ٔطاوع ٚ ٔكبغُ ذسٔبت٣ ثٝ ٤ٚػٜ  ١٥و٥ف٥ت ذسٔبت زض وّ

پطؾتبض٢ ثٝ ز٥ُِ اضتجبط ٔؿتم٥ٓ ا٤ٗ  ١ٞب ٚ حطف ث٥ٕبضؾتبٖ

اظ ٟٕٔتط٤ٗ فٛا٣ّٔ وٝ حطفٝ ثب ث٥ٕبضاٖ ثؿ٥بض ثب ا٥ٕٞت اؾت. 

 ١تٛا٘س ٍ٘طـ، ضفتبض ٚ تقبٔلات پطؾتبضاٖ ضا زض خٟت اضائ ٣ٔ

وبض ٥ٌطز، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘   ٞط چٝ ثٟتط ذسٔبت ثٝ

اؾت چطا وٝ ثٝ ز٥ُِ اضظـ ثبلاٚ قطا٤ظ ٔٙحصط ثٝ فطز قغُ 

ٞب٢ آٖ ضا زض قطح  ٚؽب٤ف ٚ ٘مف ١تٛاٖ و٥ّ پطؾتبض٢، ٣ٕ٘

طؾتبضاٖ ثب٤ؿت٣ ثب ٔلاحؾٝ لطاض زازٖ قغُ ٔسٖٚ ٕ٘ٛز ٚ ذٛز پ

ا٢ ٚ  ٞب٢ فطا ٚؽ٥فٝ ٞب، الساْ ثٝ ا٘دبْ ٘مف قطا٤ظ ٚ ٔٛلق٥ت

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٕ٘ب٤ٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥ك، ثطٚظ 

ٛأُ ـٝ زض قرص٥ت ٚ فـتٛا٘س ض٤ك س٢ ٣ٔـب٢ قٟطٚ٘ـضفتبضٞ

ٞب ٖ افطاز زاقتٝ ثبقس وٝ ٔؿئٛلاٖ ٔطثٛعٝ زض ث٥ٕبضؾتب  زض٣٘ٚ

ثٝ ٔٙؾٛض  ،٥ٌط٢ اظ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ثب٤ؿت٣ زض وٙبض ثٟطٜ

ٞب٢ قرص٥ت٣  ز ٤ٚػ٣ٌٔٙبؾت ٞط ٤ه اظ اثقب ٠اؾترطاج ٕ٘ط

ض٘دٛض٢ پب٥٤ٗ(، اظ  قٙبؾ٣ ثبلا ٚ ضٚاٖ ٥فٝ)ؾبظٌبض٢ ٚ ٚؽ

ٔٙبثـ ٔقتجط خٟب٣٘ ٥٘ع خٟت ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ 

پطؾتبضاٖ  ؾبظٔب٣٘ زض ٔح٥ظ وبض زض ٔٛالـ ا٘تربة ٚ اؾترساْ

 اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. 

ب ـٝ ثـقٛز و ٣ـبز ٔـٞب پ٥كٟٙ بٖـٝ ٔس٤طاٖ ث٥ٕبضؾتـٕٞچ٥ٙٗ ث

ٛظق٣ ٔٙبؾت ٚ ٔٛثط ٚ ـب٢ آٔـٞ بضٌبٜـب ٚ وـٞ طٌعاض٢ زٚضٜـث

ٞب ٚ ٔغبِت تحط٤ه وٙٙسٜ زض  اؾتفبزٜ اظ ثطٚقٛضٞب، فىؽ

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ تم٤ٛت ا٤ٗ ٘ٛؿ ضفتبضٞب زض  ١ظ٥ٔٙ

بضاٖ ٕٞت ٌٕبض٘س. لبثُ شوط اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔبٖ پطؾت

 ٞب٢ تحم٥ك ٚ فسْ تبث٥ط ٔقٙبزاض ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت ٤بفتٝ

قٙبذت٣ زض ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ پطؾتبضاٖ ٔٛضز  

ٞب فبضك اظ  قٛز وٝ ٔؿئٛلاٖ ث٥ٕبضؾتبٖ ٔغبِقٝ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ

٥ٌط٢ ثط اؾبؼ ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت قٙبذت٣،  ٞطٌٛ٘ٝ ؾٕت

ٞب٢ ٤ىؿب٣٘ ضا ثطا٢ ا٤دبز، حفؼ ٚ تم٤ٛت ضفتبض  ثط٘بٔٝ

قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ تساضن ثج٥ٙٙس. زض ا٤ٗ خب، ٔس٤طاٖ ٔٙبثـ 

تٛا٘ٙس ثب اتصبَ زازٖ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٔب٘ٙس پبزاـ، تك٤ٛك ٚ  ثٝ ثؿ٥بض٢ اظ ؾ٥ؿتٓ

ٗ ٘ٛؿ پطٚض٢ ثطٚظ ا٤ اضتمبء، اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٚ خب٘ك٥ٗ

 ٞب ضا زٚچٙساٖ وٙٙس. ضفتبضٞب زض ث٥ٕبضؾتبٖ

ا٤ٗ تحم٥ك حبضط  ١ٕٞب٘غٛض وٝ شوط قس ثطذ٣ اظ افطاز ٕ٘ٛ٘

ا٤ٗ تحم٥ك ٘كس٘س وٝ ثٙبثط  ١ثٝ ٕٞىبض٢ ٚ تى٥ُٕ پطؾكٙبٔ

آٖ ٔكغّٝ وبض٢  ٠٘ؾطات ثطذ٣ اظ پطؾتبضاٖ ٔحتطْ، ز٥ُِ فٕس

حم٥ك ٚ تقساز ثبلا٣٤ اظ زا٘كد٤ٛبٖ خٟت ا٘دبْ ت ١ظ٤بز، ٔطاخق

ثبقس.  ٞب٢ لاظْ ٚ ٘تب٤ح تحم٥ك ثٝ آٟ٘ب ٣ٔ ٔكٛق ١فسْ اضائ
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ا٢  ثٙبثطا٤ٗ لاظْ اؾت وٝ ٔؿئٛلاٖ ٔطثٛعٝ ثب ا٘دبْ ٔغبِقٝ

زلا٤ُ فسْ تٕب٤ُ ثٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تحم٥مبت ضا 

ض٤ع٢  قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ ٚ خٟت ضفـ آٟ٘ب السأبت لاظْ ضا ثط٘بٔٝ

 ٚ اخطا ٕ٘ب٤س.

 

 

 تشکر و قدردانی

 ٠وبضقٙبؾ٣ اضقس زا٘كىس ١٘بٔ ٔمبِٝ، ٔؿترطج اظ پب٤بٖ ا٤ٗ

ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ا٘دبْ ٤بفتٝ اؾت. ضٕٗ تكىط اظ ا٤ٗ 

 ١ـو٥ّاظ بٖ ٚ ـ٣ ظ٘دـبٜ فّْٛ پعقىـزا٘كٍ پػٚٞكـ٣ ٔقبٚ٘ت

وٙٙسٜ زض پػٚٞف ثٝ خٟت ٕٞىبض٢ تكىط ٚ  پطؾتبضاٖ قطوت

 قٛز.  لسضزا٣٘ ٣ٔ
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Background and Objectives: Organizational citizenship behavior is related to some organizational variables 

such as job satisfaction, quality of services and organizational productivity. The aim of this study was to 

assess the relationship between personality traits with the organizational citizenship behavior among nurses 

in Zanjan in 2012. 

Materials and Methods: This was a descriptive study in which 128 nurses working in the hospitals of Zanjan 

University of Medical Sciences were selected using quota sampling and simple random sampling methods. 

The participants filled up the questionnaires of personality traits and organizational citizenship behavior. 

Data were analyzed using the correlation coefficient and regression analysis in the SPSS-19 

Results: The result showed that three personality dimensions were related to the organizational citizenship 

behavior including agreeableness, conscientiousness and neuroticism (P<0.05). These personality traits could 

explain 0.173 of the organizational citizenship behavior variance. There were no significant relationships 

between the organizational citizenship behavior with gender, matrimony, age and tenure statuses of the 

nurses. 

Conclusion: Personality traits of nurses are effective factor to make their organizational citizenship 

behavior. Hospitals managers can promote/make a visible organizational citizenship behavior through 

creating positive workplace to choose and recruit nurses with suitable personality traits. 
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