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  چکیده
تٛا٘س ثب افعا٤ف ٔطي ٚ ٥ٔط  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ث٥ٕبضؾتب٣٘ اؾت ثٝ عٛض٢ وٝ ٘بز٤سٜ ٌطفتٗ آٖ ٣ٔ ط٤ٗ قبذمتٛرٝ ثٝ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض اظ ٟٕٔت زمٕىٍ ي َذف:

زٞٙس وٝ ٤ه اضتجبط ٔخجت ث٥ٗ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ٚ وبٞف ذغبٞب٢ پعقى٣ ٚ  ٔغبِؼبت ٔتؼسز ٘كبٖ ٣ٔ .ث٥ٕبضاٖ ثط احط ذغبٞب٢ پعقى٣ ٕٞطاٜ قٛز
 آُٔ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٞب٢ قٟطؾتبٖ ٚرٛز زاضز. ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ اضظ٤بث٣ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض زض ث٥ٕبضؾتبٖٕٞچ٥ٙٗ ثٟجٛز پ٥بٔسٞب زض ٔطالجت ؾلأت 

پطؾف لطاض ٌطفتٙس.  ث٥ٕبضؾتبٖ زض قٟط آُٔ ٔٛضز 3زض  1391٘فط اظ پطؾتبضاٖ زض ؾبَ  530ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٤ه ٔغبِؼ١ تٛن٥ف٣ اؾت وٝ زض آٖ  :بررسٓ ريش

ٞب ثب  زاز. زازٜ ثؼس اظ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ 12ثٛز وٝ   (HSPSCQ)پ٥ٕب٤ف ث٥ٕبضؾتب٣٘ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ط٢، پطؾكٙب١ٌٔ ساظٜاثعاض ا٘
 ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفت. SPSS 16اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض

ازث ٚ ؾ٥بؾت غ٥ط تٙج٣ٟ٥ زض ض، زفؼبت ٌعاضـ حٛوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚضؼ٥ت وبزب١٘ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض، وبضزض ٥ٔبٖ اثؼبز زٚاظزٜ ٌ :َب ٔبفتٍ

 زضنس، تٛافك وٕتط٢ زاقتٙس. 33ٚ  25، 22ؾتبٖ ثٝ تطت٥ت ثب زضنسٞب٢ ث٥ٕبض

ز٣ٞ ذغب ثٝ نٛضت زاٚعّجب٘ٝ ٚ زض  فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ وبزض وبف٣ ٚ ؾبػبت وبض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اضائ١ ٔطالجت ؾلأت، ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ فطًٞٙ ٌعاضـ گٕرْ: وتٕجٍ

 تٛا٘س ثٝ اضتمب٢ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض وٕه ٕ٘ب٤س. ٞب ٣ٔ ٥بؾت غ٥ط تٙج٣ٟ٥ زض ث٥ٕبضؾتبٖپ٥ف ٌطفتٗ ؾ

 ، أرانَب فرَىگ، أمىٓ بٕمبر، پرستبران، بٕمبرستبن: ياشگبن کلٕذْ
 

 مقدمه
 

س٤ط٤ت ـب٢ ٔـٞ بذمـط٤ٗ قـبض اظ ٟٕٔتـٝ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕـٛرٝ ثـت

ا٤ف ٔطي تٛا٘س ثٝ افع ث٥ٕبضؾتب٣٘ اؾت وٝ ٘بز٤سٜ ٌطفتٗ آٖ ٣ٔ

ٚ ٥ٔط ث٥ٕبضاٖ ٔٙزط قٛز، ثٝ عٛض٢ وٝ ثط اؾبؼ ٌعاضـ 

ٔطي زض ؾبَ زض  98000تب  44000ٔٛؾؿ١ پعقى٣ آٔط٤ىب

زٞس  بٞب٢ پعقى٣ ضخ ٣ٔـب ثٝ ػّت ذغـسٜ آٔط٤ىـا٤بلات ٔتح

 5/7ا٢ زض وب٘بزا ٘كبٖ زاز وٝ حٛازث رب٘ج٣ زض  (. ٔغبِؼ1ٝ)

 37ثٛز وٝ ٜ ٕبضاٖ ثؿتط٢ زض ث٥ٕبضؾتبٖ ضخ زاززضنس اظ ث٥

 بثُ ـچٝ تر٥ٕٗ ل طـاٌ. (2) ٛزـُ پ٥ك٥ٍط٢ ثـس اظ آٖ لبثـزضن

اػتٕبز ثطا٢ ثطآٚضز ذغبٞب وبض آؾب٣٘ ٥٘ؿت ٣ِٚ ٞٓ اوٖٙٛ زض 

ب٢ ـٞ ٣ اظ ٔطالجتـب٢ ٘بقـٞ آؾ٥ت ٣ ٥ٔعاٖـتٛافك ػ٤ٕٔٛه 

زضنس ثطآٚضز قسٜ  10ث٥ٕبضاٖ ثؿتط٢ زض ث٥ٕبضؾتبٖ تمط٤جب 

 (. ٥3ط٢ اؾت )اؾت وٝ ٣ٕ٥٘ اظ آٖ لبثُ پ٥كٍ

ٞب٢ عطاح٣ قسٜ ثطا٢ پ٥ك٥ٍط٢ اظ  ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ثٝ ضطٚضت

پ٥بٔسٞب٢ ٘بق٣ اظ ذغبٞب٢ پعقى٣ اقبضٜ زاضز. اضتمب٢ ا٣ٕٙ٤ 

ث٥ٕبض ثٝ ؾٝ فؼب٥ِت ٟٔٓ ثؿت٣ٍ زاضز: پ٥ك٥ٍط٢ اظ ذغب، لبثُ 

 .(4ض٤ٚت وطزٖ ذغب ٚ ترف٥ف احطات ٘بق٣ اظ ذغب )

 ٣ ـطًٞٙ ا٤ٕٙـٛرٝ ثٝ فبض، تـت اظ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕـرٟت زضن زضؾ
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ب، ثبٚضٞب ٚ ـبض اضظقٟـطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕـت. فـبض و٥ّس٢ اؾـث٥ٕ

ٞب٢ ٔطالجت ؾلأت  ٞٙزبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

ٔبٖ ٔطالجت ؾلأت ا٥ٕٞت زاضز ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ وٝ زض ٤ه ؾبظ

ب زض ـٞ بٖ، ٍ٘طــب٢ ؾبظٔـبضات اظ اػضـٝ: ا٘تظـ، اظ رّٕاؾت

طا٤ٙسٞب ٚ ؾبظٚوبضٞب٢ ـٙبؾت ٤ب ٘بٔٙبؾت، فبَ ٔـٝ ثب اػٕـضاثغ

(. ٔغبِؼبت 5لبثُ تك٤ٛك ٤ب ؾطظ٘ف زض ضاثغٝ ثب ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض )

ت ـب٢ ٔطالجـٞ بظٔبٖـٛاع ؾـٝ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ضا زض ا٘ـاذ٥ط٢ و

ؾلأت ثطضؾ٣ وطز٘س، فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ زض ث٥ٕبضؾتبٖ ضا ثب ا٣ٕٙ٤ 

 (.6ث٥ٕبض ٔطتجظ زا٘ؿتٙس )

، (8،9)(، تٛرٝ ثٝ ثبض وبض٢ ٥7ٕبض )تؼٟس ٔس٤ط٤ت ثٝ ا٣ٕٙ٤ ث

(، ؾ٥بؾت غ٥ط تٙج٣ٟ٥ 11بض ت٣ٕ٥ )ـ(، و10ٛازث )ـعاضـ حـٌ

( ٚ تجبزَ اعلاػبت ٚ ثبظ 12بظ زض ؾبظٔبٖ )ـب٢ ثـ، فض(12،13)

بض زض ـطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕـبز٢ اظ فـ( اثؼ12ت )ـب٢ ٔٙبؾـذٛضزٞ

بض ـٝ ثب ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕـس وـثبقٙ ب٢ ٔطالجت ؾلأت ٣ٔـٞ بظٔبٖـؾ

 ا٢ ٔخجت زاض٘س. اثغٝض

طوت ثٝ ؾٕت ـٝ ثطا٢ حـاضظ٤بث٣ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤، ا٥ِٚٗ ٔطحّ

ب وٝ ٔغبِؼبت ٔتؼسز (. اظ آ٘ز14ت )ـ٣ اؾـب٢ چ٥ٙٗ فطٍٞٙـثٙ

وٝ ٤ه اضتجبط ٔخجت ث٥ٗ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ٚ وبٞف  زٞٙس ٘كبٖ ٣ٔ

ذغبٞب٢ پعقى٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٟجٛز پ٥بٔسٞب زض ٔطالجت ؾلأت 

زض ض اضظ٤بث٣ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ثٝ ٔٙظٛ(، 15ٚرٛز زاضز )

 ث٥ٕبضؾتبٟ٘ب٢ زا٘كٍب٣ٞ قٟطؾتبٖ آُٔ عطاح٣ ٚ ارطا ٌطز٤س.
 

 روش بررسی
 

اظ ٘فط  530ٔغبِؼ١ حبضط ثٝ نٛضت تٛن٥ف٣ ثط ض٢ٚ 

ث٥ٕبضؾتبٖ تحت پٛقف زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ٚ  3پطؾتبضاٖ 

، ثب ذسٔبت ثٟساقت٣ زضٔب٣٘ ٔبظ٘سضاٖ زض قٟطؾتبٖ آُٔ

٣ ـطًٞٙ ا٤ٕٙـب٤ف ث٥ٕبضؾتب٣٘ فـكٙب١ٔ پ٥ٕاؾتفبزٜ اظ پطؾ

 HSPSCQ: hospital survey on patient safety)بضـث٥ٕ

culture questionnaire)  پطؾكٙبٔٝ ـس. ا٤ـطت٥ت زازٜ قـت ٗ

ػٚٞف ـت ٚ پـطالجت ؾلأـت ٔـؽ و٥ف٥ـظ آغا٘ـتٛؾ

(AHRQ: Agency of health care and research 

qualityـٛال ضٚا٘ؿٙز٣ ا٤ـ(. ذ16) ( زض آٔط٤ىب ت٥ٟٝ قس ٗ

٣ ـٝ ا٤طاٖ ٔٛضز ثطضؾـٛض اظ رّٕـٝ زض چٙس٤ٗ وكـپطؾكٙبٔ

 (.21-17لطاض ٌطفتٝ اؾت )

ا٢ پب٤ّٛت اظ ٔغبِؼ١ حبضط، اػتجبض نٛض٢  ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔغبِؼٝ

پطؾكٙبٔٝ ثٝ ِحبػ ٔفْٟٛ ثٛزٖ ؾؤالات ٚ احتطاْ آ٥ٔع ثٛزٖ 

٤ّٛت، ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾ٣ ٌطز٤س. زض ا٤ٗ ٔغبِؼ١ پب 30ثط ض٢ٚ 

پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔزسز ٔٛضز اضظ٤بث٣ 

ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ  لطاض ٌطفت وٝ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ١ٕٞ آ٤تٓ

ٔتغ٥ط ثٛز. ٣ٍٕ٘ٛٞ زاذ٣ّ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ  94/0تب 87/0

ُ ـب٢ وـٝ آِفـطفت وـ٣ لطاضٌـبخ ٔٛضز ثطضؾـب٢ وطٚ٘جـاظ آِف

ٔتغ٥ط ثٛز وٝ  92/0تب  71/0 ٚ اثؼبز آٖ ث٥ٗ 89/0پطؾكٙبٔٝ 

زٞس پطؾكٙبٔٝ اظ ٣ٍٕ٘ٛٞ زاذ٣ّ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض  بٖ ٣ٔـ٘ك

 ثٛزٜ اؾت.

پطؾتبضاٖ قبغُ زض ؾٝ ث٥ٕبضؾتبٖ قٟطؾتبٖ آُٔ زض ٔمغغ 

٘فط ثٛز٘س ٚاضز ٔغبِؼٝ قس٘س.  530وٝ  1391ظٔب٣٘ ٟٔط ٚ آثبٖ 

ٞب تٛؾظ ؾٝ فطز  ثطا٢ افعا٤ف ٥ٔعاٖ پبؾرس٣ٞ، پطؾكٙبٔٝ

٤سٜ تٛظ٤غ ٚ ثطا٢ ته ته افطاز٢ وٝ پطؾكٙبٔٝ زض آٔٛظـ ز

ا٢ وٛتبٜ زضثبض٠ ٞسف ٔغبِؼٝ  اذت٥بض آٟ٘ب لطاض ٌطفت، ٔمسٔٝ

ث٥بٖ قس. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ آٟ٘ب تأو٥س ٌطز٤س وٝ تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ 

زل٥مٝ ٚلت ٘رٛاٞس ٌطفت. ثٝ پبؾد زٞٙسٌبٖ  15ث٥ف اظ 

ثٛزٜ ٤ه وبض تحم٥مبت٣  اع٥ٕٙبٖ زازٜ قس وٝ ا٤ٗ پ٥ٕب٤ف نطفبً

ٚ اعلاػبت زازٜ قسٜ ٔحطٔب٘ٝ ذٛاٞس ٔب٘س. ثطا٢ افعا٤ف 

ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ زضد  اػتٕبز، ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛاز٣ٌ ثط ض٢ٚ ثطٌٝ

زل٥مٝ ٤ب زض ٔٛاضز٢ ثب ٕٞب٣ٍٙٞ  30ٞب ثؼس اظ  ٘كس. پطؾكٙبٔٝ

 آٚض٢ ٌطز٤س. وبضٔٙس ٔطثٛعٝ، ز٤طتط ٣ِٚ زض ٕٞبٖ ضٚظ رٕغ

فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ضا زض ،  HSPSCQلاظْ ثٝ شوط اؾت پطؾكٙب١ٔ 

ؾغح ٚاحس وبض٢ ٤ب ثرف زض ث٥ٕبضؾتبٖ ٚ ٥٘ع ٔٛضٛػبت 

 زٞس : ٔطثٛط ثٝ پ٥بٔسٞب ثب رعئ٥بت ظ٤ط ٔٛضز پ٥ٕب٤ف لطاض ٣ٔ

 ٛپطٚا٤عض/ ـبضات ؾـبُٔ: ا٘تظـب ثرف قـس ٤ـح ٚاحـزض ؾغ -1

زٞٙس، ٤بز٥ٌط٢ زض  ٝ ا٣ٕٙ٤ ضا اضتمبء ٣ٔـب٣ِ وـط٤ت ٚ اػٕـٔس٤

ٞب، اضتجبط ٚ  ْ، وبض ت٣ٕ٥ زض زاذُ ثرفؾبظٔبٖ ٚ اضتمب٢ ٔساٚ
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تجبزَ اعلاػبت ثٝ نٛضت ثبظ، ف٥سثه ٚ تجبزَ اعلاػبت زضثبض٠ 

ذغب، ؾ٥بؾت غ٥طتٙج٣ٟ٥ ٘ؿجت ثٝ ذغب، ؾؤالات ٔطثٛط ثٝ 

 وبزض

زض ؾغح ث٥ٕبضؾتبٖ قبُٔ: حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت ث٥ٕبضؾتبٖ اظ  -2

ض ٞب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘، تح٤ُٛ ث٥ٕب ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض، وبض ت٣ٕ٥ ث٥ٗ ثرف

 ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ث٥ٕبضؾتب٣٘

ٞب٢ و٣ّ زض ظ١ٙ٥ٔ ا٣ٕٙ٤  زض ؾغح پ٥بٔسٞب قبُٔ: ز٤سٌبٜ -3

ٞب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘  ثٙس٢ ثرفٝ حبزحٝ، زضر فطاٚا٣٘ ٌعاضـ ث٥ٕبض،

 اظ ِحبػ ا٣ٕٙ٤، تؼساز حٛازث ٌعاضـ قسٜ.

 س٠ـزٞٙ ءبـب٢ اضتمـبضات ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ػّٕىطزٞـا٘تظ"ٛض اظ ـٔٙظ

ٝ ؾٛپطٚا٤عضٞب ٚ ٔس٤طاٖ، پ٥كٟٙبزات ا٤ٗ اؾت و "ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض

وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ ثٟجٛز ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ وبضوٙبٖ ضا 

ثطا٢ پ٥ٍ٥ط٢ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض تك٤ٛك ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ٔكىلات ا٣ٕٙ٤ 

ب٣٘ ٚ اضتمب٢ ـبظٔـ٤بز٥ٌط٢ ؾ"س.ـوٙٙ ٣ ٣ٕ٘ـٓ پٛقـبض چكـث٥ٕ

 ٥ٌط٢ اظ ذغب( ٔٙزط ثٝ ٚاؾغٝ زضؼ٤ؼ٣ٙ اقتجبٞبت ) "ٔساْٚ

ثٝ تغ٥٥طات ٔخجت قسٜ ٚ تغ٥٥طات اػٕبَ قسٜ ٥٘ع اظ ٘ظط ٥ٔعاٖ 

ٞب٢  بض ت٣ٕ٥ زاذُ ثرفـو" س.ـقٛ٘ بث٣ ٣ٔـثرك٣ اضظق٥ طـاح

ثٝ ٔؼ٣ٙ آٖ اؾت وٝ وبضوٙبٖ اظ ٤ىس٤ٍط حٕب٤ت  "ث٥ٕبضؾتب٣٘

وطزٜ، ثب ٤ىس٤ٍط ثب احتطاْ ثطذٛضز ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ نٛضت ٤ه ت٥ٓ 

بزَ اعلاػبت ثٝ نٛضت اضتجبط ٚ تج"وٙٙس. ٔٙظٛض اظ  وبض ٣ٔ

تٛا٘ٙس آظازا٘ٝ زض ضاثغٝ ثب ٔٛاضز٢  ا٤ٗ اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٣ٔ "ثبظ

ح٥ط ٔٙف٣ ثط پ٥بٔس ث٥ٕبض زاقتٝ ثبقس، نحجت أتٛا٘س ت وٝ ٣ٔ

ف٥سثه ٚ "وطزٜ ٚ حت٣ السأبت ٔبفٛق ضا ظ٤ط ؾئٛاَ ثجط٘س.

و٥س زاضز وٝ أثط ا٤ٗ ٘ىتٝ ت "بـبت زضثبض٠ ذغـبزَ اعلاػـتج

اثغٝ ثب ذغبٞب٢ اتفبق افتبزٜ اعلاع ضؾب٣٘ قسٜ، وبضوٙبٖ زض ض

ٞب٢  تغ٥٥طات اػٕبَ قسٜ ثٝ آٟ٘ب ثبظذٛضز زازٜ قسٜ ٚ ق٥ٜٛ

 ؾ٥بؾت غ٥ط" قٛز. پ٥ك٥ٍط٢ اظ ذغب ثٝ ثحج ٌصاقتٝ ٣ٔ

 ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ اقتجبٞبت وبضوٙبٖ ٚ  "تٙج٣ٟ٥ ٘ؿجت ثٝ ذغب

حٛازث ٌعاضـ قسٜ تٛؾظ آٟ٘ب، ثط ػ٥ّٝ ذٛزقبٖ ثٝ وبض 

  "وبزض"قٛز. ٣ـب حجت ٕ٘ـسٜ ٚ زض پطٚ٘س٠ پطؾ٣ّٙ آٟ٘ـتٝ ٘كٌطف

٤ؼ٣ٙ وبضوٙبِٖ وبف٣ ثطا٢ ٔس٤ط٤تِ ثبضِ وبض٢ ٚ ؾبػبت وبض٢ 

ٞب ثطا٢ ث٥ٕبضاٖ  ظ٤بز ٚرٛز زاقتٝ ثٝ عٛض٢ وٝ ثٟتط٤ٗ ٔطالجت

 "حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت ث٥ٕبضؾتبٖ اظ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض" قٛز. فطاٞٓ ٣ٔ

ث٥ٕبضؾتبٖ ٤ه فضب٢ وٙس وٝ ٔس٤ط٤ت  و٥س ٣ٔأثط ا٤ٗ ٘ىتٝ ت

وبض٢ ٔغّٛة رٟت پ٥كجطز ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض فطاٞٓ وطزٜ ٚ ٘كبٖ 

وبض "ٞب اؾت. زٞس وٝ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ثطا٢ اٚ زض ضاؼ ا٤ِٛٚت ٣ٔ

ٝ ـت وـط آٖ اؾـث٥بٍ٘ "٣ـبضؾتب٘ـب٢ ث٥ٕـٞ ٗ ثرفـ٣ ث٥ـت٥ٕ

ٞب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘ ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞبًٞٙ ثٛزٜ ٚ ٕٞىبض٢  ثرف

ب ضا ثطا٢ ث٥ٕبضاٖ فطاٞٓ ٕ٘ب٤ٙس. ٞ وٙٙس تب ثٟتط٤ٗ ٔطالجت ٣ٔ

ا٤ٗ اؾت  "تح٤ُٛ ث٥ٕبض ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ث٥ٕبضؾتب٣٘"ٔٙظٛض اظ 

وٝ اعلاػبت ِٟٔٓ ٔطتجظ ثب ٔطالجت ث٥ٕبضاٖ، زض ٍٞٙبْ تغ٥٥ط 

ب٢ ـٞ ٗ ثرفـبضاٖ زض ث٥ـب٣٤ ث٥ٕـبٖ ٚ ربثزـبضوٙـق٥فت و

٤ؼ٣ٙ  "زفؼبت ٌعاضـ حٛازث"ث٥ٕبضؾتب٣٘، ٔٙتمُ ٣ٔ قٛ٘س.

زض نٛضت ٚلٛع حسالُ ثٝ نٛضت ٤ى٣ اظ اقىبَ  اقتجبٞبت

اقتجبٞبت٣ وٝ لجُ اظ آؾ٥ت ثٝ ث٥ٕبض  -1قٛ٘س:  ظ٤ط ٌعاضـ ٣ٔ

بتِ ثسِٖٚ اقتجبٞ -2قٛ٘س،  تكر٥م زازٜ قسٜ ٚ تهح٥ح ٣ٔ

ث٥ٕبض  تٛا٘ؿتٙس ثٝ اقتجبٞبت٣ وٝ ٣ٔ -3ٚ لبث٥ّت آؾ٥ت ثٝ ث٥ٕبض 

 ا٘س. آؾ٥ت ثطؾب٘ٙس ٣ِٚ ٘طؾب٘سٜ

 5تب  1زضرٝ )اظ  5ٔطثٛط ثٝ ٞطؾؤاَ ثٝ  ٞب٢ أت٥بظز٣ٞ آ٤تٓ

ٞب قبُٔ  أت٥بظ( ثب اؾتفبزٜ اظ ع٥ف ٥ِىطت ا٘زبْ قس. ا٤ٗ ٌع٤ٙٝ

(، ٘ٝ ٔربِف ٘ٝ ٔٛافك 2(، ٔربِف )ثبضْ 1ٔربِف )ثبضْ  وبٔلاً

ثبقس. زض  ( 5٣ٔٔٛافك )ثبضْ  ( ٚ وبٔلا4ً(، ٔٛافك )ثبضْ 3)ثبضْ 

افك زض ٞٓ ازغبْ ٚ ٔٛ ٞب٢ ٔٛافك ٚ وبٔلاً ٍٞٙبْ تح٥ُّ، ٌع٤ٙٝ

 ٞب٢ ٔربِف ٚ وبٔلاً ٞب٢ ٔخجت ٚ ٌع٤ٙٝ تحت ػٙٛاٖ پبؾد

 ٌصاض٢ قس. ٞب٢ ٔٙف٣ اؾٓ ٔربِف ازغبْ ٚ تحت ػٙٛاٖ پبؾد

ٛاضز ظ٤ط اظ ٔغبِؼٝ ذبضد ـسٜ، ٔـُ قـب٢ تى٥ٕـٞ بٔٝـاظ پطؾكٙ

 قس٘س:

 پبؾرٟب٢ ٤ىؿبٖ ثٝ ١ٕٞ ؾئٛالات-1

بٔٝ زض ٞط ٞب٢ پطؾكٙ زضنس آ٤تٓ 50ػسْ تى٥ُٕ ث٥ف اظ -2

 بط ٚ تجبزَ ـطپطؾت ثرف، اضتجـٞب٢ ثرف، ؾ تـ٤ه اظ لؿٕ
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 اعلاػبت، فطاٚا٣٘ ٌعاضـ حٛازث ٚ ث٥ٕبضؾتبٖ.

 16ٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ، رٟت تح٥ُّ آٔبض٢ ٚاضز ٘طْ افعاض  زازٜ

SPSS س ـطاض ٌطفتٙس. زضنـٝ ٚ تح٥ُّ لـٛضز تزع٤ـسٜ ٚ ٔـق

ٚ ؾپؽ  ٞب تؼ٥٥ٗ قسٜ ٞب٢ ٔخجت ثٝ ٞط ٤ه اظ آ٤تٓ پبؾد

بز ـه اظ اثؼـط ٤ـطا٢ ٞـٞب٢ ٔخجت ث دـس پبؾـظ زضنـٔتٛؾ

ٞب زض لبِت رسَٚ  ٌب٘ٝ پطؾكٙبٔٝ ٔحبؾجٝ قس. فطاٚا٣٘ زٚاظزٜ

ب٘ٝ ثٝ ٕٞطاٜ ـٌ‌زٚاظزٜبز ـطات اثؼـطز٤س. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ـعاضـ ٌـٌ

ط٘ٛف ـٖٛ اؾ٥ٕـس. اظ آظٔـٝ قـب ٔحبؾجـٝ اع٥ٕٙبٖ آٟ٘ـفبنّ

ٞب اظ تٛظ٤غ  ظ٤غ زازٜوٌّٛٔٛطٚف رٟت ثطضؾ٣ پ٥ط٢ٚ تٛ

زاض ٘كس ٚ زض ٘ت٥زٝ اظ  ٘طٔبَ اؾتفبزٜ قس وٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ ٔؼ٣ٙ

ٞب٢  ٞب٢ ٌطٜٚ ٞب٢ پبضأتط٢ رٟت ٔمب٤ؿ١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آظٖٔٛ

 ٔرتّف اؾتفبزٜ ٌطز٤س.

ٞب٢ قغ٣ّ  ٌب٘ٝ ثط حؿت ٔٛلؼ٥ت ٥ٔ12ب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات اثؼبز 

ٟب ثب ٔحبؾجٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه عطفٝ، تفبٚت آ٘

زاض قسٖ ا٤ٗ آظٖٔٛ،  ٤ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ قس ٚ زض نٛضت ٔؼ٣ٙ

ٞب )ثٝ نٛضت زٚ ثٝ  زاض ث٥ٗ ٌطٜٚ رٟت ٤بفتٗ تفبٚت ٔؼ٣ٙ

 )آظٖٔٛ تٛو٣( اؾتفبزٜ قس. ضٕٙبً POSTHOCزٚ( اظ 

ط ـٝ ثـؤاَ پطؾكٙبٔـؾ 42سٜ اظ ـطات وُ وؿت قـ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘

ٝ ٚ ـطف١ ٔطثٛعـبٖ ٚ حـبض زض ثرف، ث٥ٕبضؾتـحؿت ؾبثم١ و

ٕٞچ٥ٙٗ ؾبػبت وبض زض ٞفتٝ ٔحبؾجٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آ٘ب٥ِع 

زاض٢ ثطا٢  ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه عطفٝ ٔمب٤ؿٝ قس٘س. ؾغح ٔؼ٣ٙ

 زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. 05/0ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط آٔبض اؾتٙجبع٣،  تح٥ُّ

 
 افته هاي
 

قطوت  431اظ ٔزٕٛع زضنس ثٛز.  81ز٣ٞ ٔغبِؼٝ  ٥ٔعاٖ پبؾد

 364زضنس(، پطؾتبضاٖ  9/10) 47 ث٥ٟبضاٖوٙٙسٜ زض ٔغبِؼٝ 

 16زضنس( ٘فط ثٛز٘س.  5/5) 20زضنس( ٚ ؾٛپطٚا٤عضٞب  4/84)

 7/28٘فط )  124زضنس( ؾبثمٝ وبض ظ٤ط ٤ىؿبَ،  1/14)٘فط 

 57ؾبَ،  10تب  6زضنس(  29٘فط ) 125ؾبَ،  5تب  1زضنس( 

تب  16زضنس(  3/8٘فط ) 36ؾبَ،  15تب  11زضنس(  2/13٘فط )

ؾبَ  20زضنس( ثبلا٢  4/6٘فط )  28ؾبَ ٚ زض ٟ٘ب٤ت  20

 9/46٘فط ) 202زضنس(،  8/21٘فط ) 94زاقتٙس. ثٝ ٞٓ چ٥ٙٗ 

٘فط  6زضنس(،  1/8٘فط ) 35زضنس(،  7/19٘فط ) 85زضنس(، 

زضنس( ثٝ تطت٥ت ؾبثمٝ وبض اظ ظ٤ط  1/2) ٘فط 9زضنس( ٚ  4/1)

ؾبَ زض ثرف فؼ٣ّ ٔحُ وبض ذٛز  ٤20ىؿبَ تب ثبلا٢ 

 زاقتٙس. 

ٞب٢ ٔخجت )ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ ٘ظط ٥ٔعاٖ  بؾدزضنس و٣ّ پ

ض ث٥ٕبضؾتب٣٘ وٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚضؼ٥ت فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ز

زضنس ثٝ زؾت آٔس.  49ثبقٙس( ثٝ ١ٕٞ اثؼبز  ٔكغَٛ ثٝ وبض ٣ٔ

ٌب٘ٝ ثٝ قطح  زٚاظزٜٞب٢ ٔخجت ثط حؿت اثؼبز  زضنس پبؾد

 ثبقس: ظ٤ط ٣ٔ

 ٚضؼ٥ت وبزضٞب٢ ٔٛافك ٔطثٛط ثٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ  وٕتط٤ٗ پبؾد

 25) (، ٚضؼ٥ت ؾ٥بؾت غ٥ط تٙج٣ٟ٥ ٘ؿجت ثٝ ذغبزضنس 22)

( ثٛز. زضنس 33)  ٚضؼ٥ت زفؼبت ٌعاضـ حٛازثٚ ( زضنس

 آٔسٜ اؾت.  1ؾب٤ط ٘تب٤ذ زض رسَٚ 

زض تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ نٛضت ٌطفتٝ، تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ٕ٘طات 

 364) ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ( زض ث٥ٗ ؾٝ ٌطٜٚ پطؾتبضاٖ )ٕٞٝ آ٤تٓ

زاض  ٣ـ٘فط( ٔؼٙ 47بضاٖ )ـط( ٚ ث٥ٟـ٘ف 20ب )ـطٚا٤عضٞٛپـ٘فط(، ؾ

تفبٚت  post hoc(. زض =P value=، 35/6 F 002/0طز٤س )ـٌ

اٖ ٚ ث٥ٟبضاٖ اظ ِحبػ ٞب٢ پطؾتبض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ٕ٘طات ث٥ٗ ٌطٜٚ

(. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ٕ٘طات )ٚ =004/0P valueزاض قس) آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ

ث٥ٟبضاٖ ثٝ ا٘حطاف ٔؼ٥بض( ثطا٢ پطؾتبضاٖ، ؾٛپطٚا٤عضٞب ٚ 

ثسؾت آٔس.  08/2(26/0) ٚ 11/2(30/0) ،22/2(25/0تطت٥ت )

بز ـسٜ اظ اثؼـت قـطات وؿـطا٢ ٔمب٤ؿ١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ـٕٞچ٥ٙٗ ث

ٌب٘ٝ زض ث٥ٗ ؾٝ ٌطٜٚ پطؾتبضاٖ، ؾٛپطٚا٤عضٞب ٚ ث٥ٟبضاٖ  زٚاظزٜ

اظ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ قس. تفبٚت زض ث٥ٗ ؾٝ ٌطٜٚ فمظ 

ٚ  "ث٥ٕـبضؾتبٖ اظ ا٤ٕٙـ٣ ث٥ٕـبض ٤تس٤طـت ٔـحٕب٤"بز ـزض اثؼ

زاض قس.  ٔؼ٣ٙ "تح٤ُٛ ث٥ٕبض ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبلات ث٥ٕبضؾتب٣٘"

، "ط٤ت ث٥ٕبضؾتبٖ اظ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبضحٕب٤ت ٔس٤"ثطا٢ ثؼس 

 طاف ٔؼ٥بضـب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حـبضاٖ )ثـتط٤ٗ أت٥بظ اظ آٖ ث٥ٟ پب٥٤ٗ

ٗ ( ٚ ثبلاتط٤ٗ أت٥بظ ٔتؼّك ثٝ پطؾتبضاٖ )ثب ٥ٔب72/0±89/1٥ٍ٘

تح٤ُٛ ث٥ٕبض ٚ "( ثٛز ٚ ثطا٢ ثؼس 20/2±63/0ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض 



 49ي َمكبران          سقراط فقٍٕ زادٌ

 93 بٕٔس ي زمستبنپ ،2 ْ ضمبرٌ ،4 ْ ديرٌ پرستبرْ ي مبمبٔٓ،پٕطگٕراوٍ در َبْ  ْ مراقبت مجلٍ

تط٤ٗ أت٥بظ ٔتؼّك ثٝ  ٥٘ع پب٥٤ٗ "٘مُ ٚ ا٘تمبلات ث٥ٕبضؾتب٣٘

( ٚ ثبلاتط٤ٗ 92/1±56/0 ث٥ٟبضاٖ )ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض

( 21/2±58/0 )ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض آِٖ پطؾتبضاٖ أت٥بظ اظ

ثٝ ٌب٘ٝ  زٚاظزٜت ثطا٢ ٞط ٤ه اظ اثؼبز ثٛزٜ اؾت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طا

 آٔسٜ اؾت.  1ٕٞطاٜ ا٘حطاف ٔؼ٥بض زض رسَٚ 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ ٕ٘طات تره٥م  ٕٞچ٥ٙٗ رٟت ثطضؾ٣ تفبٚت

 ١ؾبثم ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔعاٖ ٤بفتٝ ثٝ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ثط حؿت

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾبػبت  ٔطثٛعٝ ١وبض زض ثرف، ث٥ٕبضؾتبٖ ٚ حطف

ا٘زبْ قس وٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، تفبٚت وبض زض ٞفتٝ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ 

زض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات، تٟٙب زض ث٥ٗ افطاز٢ وٝ ؾٛاثك وبض٢ 

 بَ ـٛاٖ ٔخـٝ ػٙـطز٤س. ثـزاض ٌ بٚت٣ زض ثرف زاقتٙس، ٔؼ٣ٙـٔتف

ؾبَ زض ٤ه ثرف ؾبثم١ وبض٢ زاقتٙس زض  20افطاز٢ وٝ 

ٞب٤كبٖ  ز٤سٌبٜؾبَ ؾبثمٝ وبض٢ زاقتٙس  1ٔمب٤ؿٝ ثب افطاز٢ وٝ 
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 94/1(59/0) 66/35 ارتببط ببز
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 63/1(63/0) 67/24 سٕبست غٕر تىبُٕٓ وسبت بٍ خطب

 18/2(24/0) 49 کل ابعبد
 

 
 

 بحث و نتیجه گیري 
 

ظ ٞب٢ ٔخجت ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ ١ٕٞ اثؼبز ا زضنس و٣ّ پبؾد

ٞب٢ ٔخجت ٔغبِؼ١ آغا٘ؽ  پبؾدزضنس ثٛز وٝ اظ  49ا٤ٗ ٔغبِؼٝ 

زض وكٛض آٔط٤ىب  (AHRQٚ پػٚٞف ) و٥ف٥ت ٔطالجت ؾلأت

زضنس  64زضنس ٚ ٔغبِؼ١ نٛضت ٌطفتٝ زض تب٤ٛاٖ ثب  61ثب 

( ٚ Hellingsا٢ ٔكبثٝ تٛؾظ ٥ٍّٞٙؽ ) (. ٤بفت22ٝوٕتط ثٛز )

زٞس وٝ وبضوٙبٖ  (. ٘تب٤ذ ٘كبٖ 13٣ٕٔٞىبضاٖ ٌعاضـ قس )

ٔغبِؼ١ ز٤ٍط احؿبؼ  2ث٥ٕبضؾتبٖ زض ٔغبِؼ١ حبضط ٘ؿجت ثٝ 

تٛا٘س ٘ٝ تٟٙب  تط٢ ٘ؿجت ثٝ رٛ ا٣ٕٙ٤ زاض٘س. ا٤ٗ أط ٣ٔ ٔٙف٣

٣ ث٥ٕبض زض ٘ظبْ ٔطالجت ٘بق٣ اظ ٟ٘بز٤ٙٝ ٘كسٖ ٔفب٥ٞٓ ا٤ٕٙ

ؾلأت زض وكٛض تّم٣ ٌطزز، ثّىٝ ثٝ ػّت ٘ب آقٙب٣٤ اوخط٤ت 

 وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثب ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثبقس.

ٌب١٘ ٔٛضز ثطضؾ٣،  زٚاظزٜزض ٔغبِؼ١ حبضط زض ٥ٔبٖ اثؼبز 

ثبقس  زضنس ٣ٔ 22وٕتط٤ٗ پبؾد ٔخجت ٔطثٛط ثٝ ثُؼسِ وبزض ثب 

نس ٚ زض ٔغبِؼ١ زض 55ا٤ٗ ٥ٔعاٖ   AHRQوٝ زض ٔغبِؼ١

ٛاٖ ٥٘ع ا٤ٗ ثؼس ـتب٤ بِؼ١ـ(. زض ٔغ22ٛز )ـس ثـزضن 39ب٤ٛاٖ ـت

طزٜ اؾت. زض ـت وـت ضا زض٤بفـد ٔخجـٗ پبؾـتط٤ بزض پب٥٤ٗـو

بز٢ ثٛز وٝ ـب اظ اثؼـت 3عء ـبزض رـو  ، ثؼس ١AHRQـٔغبِؼ
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ا٢ ٔكبثٝ زض  وٕتط٤ٗ پبؾد ٔخجت ضا زض٤بفت وطز٘س. زض ٔغبِؼٝ

زضنس پبؾد ٔخجت وٕتط٤ٗ  45وبزض ثب وكٛض چ٥ٗ ٥٘ع ثؼس 

ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض زض٤بفت  ٌب١٘ زٚاظزٜپبؾد ٔخجت ضا زض ٥ٔبٖ اثؼبز 

 (. 23وطزٜ ثٛز )

ٞب٢  طا٢ ؾ٥ؿتٓـط٤ٗ ٚضٚز٢ ثـه ٟٕٔتـبض ثسٖٚ قـط٢ٚ وـ٥٘

ـأح٥ط ظ٤ـبز٢ ثط ػّٕىطز و٣ّ س تـتٛا٘ ٝ ٣ٔـثبقس و ٣ـؾلأت ٔ

ٞب٣٤  ٣ٙ٥ زض ؾبظٔبٖبض وبض٢ وبضوٙبٖ ثبِـس. ثـزاقتٝ ثبقؾ٥ؿتٓ 

ثبقس ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع  وٝ تؼساز ٥٘طٚٞب٢ آٟ٘ب وٓ اؾت، ظ٤بز ٣ٔ

ذٛاث٣، ذؿت٣ٍ ٔفطط ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ٔٙزط  تٛا٘س ٔٙزط ثٝ ث٣ ٣ٔ

سٜ ـسٔبت اضائٝ قـبٔٙبؾت ذـٝ ذغب٢ ػّٕىطز٢ ٚ و٥ف٥ت ٘ـث

بضوٙبٖ ـبز زض ث٥ٗ وـبض٢ ظ٤ـبض وـبَ ثـٝ ػٙٛاٖ ٔخـ(. ث8طزز )ـٌ

ٞب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘  ت ٤ٚػٜ ؾجت افعا٤ف ػفٛ٘تٞب٢ ٔطالج ثرف

 (. 9قٛز ) ٣ٔ

٥ٔعاٖ پبؾد ٔخجت ثٝ ثُؼسِ ؾ٥بؾت غ٥ط تٙج٣ٟ٥ ٘ؿجت ثٝ ذغب زض 

ٚ   AHRQٞب٢ ٔغبِؼ١ زضنس ثٛز. زازٜ 25ٔغبِؼ١ حبضط ثطاثط 

ط٤ٗ ـس وٕتـزضن 45ٚ  43ٝ تطت٥ت ثب ـٗ ثُؼس، ثـب٤ٛاٖ زض ا٤ـت

س ـا٘ ب٘ٝ ٘كبٖ زازٜـٌ ظزٜزٚابز ـب٢ ٔخجت ضا زض ٥ٔبٖ اثؼـٞ پبؾد

الجت ٞب٢ ٔط ٞب٢ ٔرتّف ٚ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ (. زض ث٥ٕبضؾتب22ٖ)

(. 24ثبقٙس ) ٞب٢ تٙج٣ٟ٥ ٣ٔ ؾلأـت، وـبضوٙبٖ ٍ٘ـطاٖ ؾ٥بؾت

طالجت ـٞب٢ ٔ بٖـت زض ؾبظٔـٝ ا٘س٤ك١ غبِـس ثـتٛا٘ ٗ أط ٣ٔـا٤

زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ( ثطٌطزز وٝ ٞٙٛظ زض ٔٛارٟٝ  ؾلأت )ذهٛنبً

ض ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ ثٝ ز٘جبَ ٔمهط ا٘ؿب٣٘ ٌكتٝ ٚ ثٝ ثب ذغب ز

قٛز، ثسٖٚ  ٣ٔ تط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ثٝ تٙج٥ٝ ٌٙبٞىبض پطزاذتٝ ػٙٛاٖ آؾبٖ

ا٢ ذغب ٚ ثطذٛضز ؾ٥ؿت٥ٕه ثب آٖ تٛرٝ  وٝ ثٝ ػُّ ض٤كٝا٤ٗ 

ٞب٢ ٔطالجت  قٛز. قب٤س ثتٛاٖ ٌفت چبِف ػٕسٜ زض ؾبظٔبٖ

ب٢ ـمبز٥ٌط٢ ٚ اضتـطظ٘ف ثٝ ؾٕت ٤ـؾلأت، تغ٥٥ط ٔح٥ظ ؾ

زٞس وٝ  ا٢ ذغبٞب ٘كبٖ ٣ٔ ثبقس. تح٥ُّ ػّت ض٤كٝ ٔساْٚ ٣ٔ

اوخط ذغبٞب٢ ضخ زازٜ ض٤كٝ زض ػٛأُ پٟٙب٣٘ زاضز وٝ ثٝ چكٓ 

ٞب٢ ثب  ض٤ٚىطز ؾ٥ؿت٣ٕ زض ٔٛارٟٝ ثب ذغب زض ؾبظٔبٖآ٤س.  ٣ٕ٘

ٔس٤طاٖ  ، ثب ثٙب٢ ٤ه فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ٔخجت،لبث٥ّت اػتٕبز ثبلا

 (.25) زاضز ٛضز تٙج٣ٟ٥ ثبظ ٣ٔٞب ضا اظ ثطذ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ

زضنس پبؾد ٔخجت ضا  33فمظ  "زفؼبت ٌعاضـ حٛازث"ثُؼسِ 

ٞب٢ ٔخجت زض ٔغبِؼبت  ثٝ ذٛز اذتهبل زاز وٝ اظ پبؾد

AHRQ ٖثبقس(  زضنس ٣ٔ 57ٚ  59وٝ ثٝ تطت٥ت ) ٚ تب٤ٛا

تٛا٘س  (. ثؿ٥بض٢ اظ ػُّ ػسْ ٌعاضـ ذغب 22٣ٔتط اؾت ) پب٥٤ٗ

٣ٟ ٘ؿجت ثٝ ذغب ٚ احؿبؼ حمبضت ٘بق٣ اظ تطؼ، پبؾد تٙج٥

عاضـ زاٚعّجب٘ٝ حٛازث ثٝ ـب ثبقس. ٌـٛضت ضذساز ذغـزض ن

ب٢ غ٥ط ـٞ ط ؾ٥بؾتـٌطزز. اٌ ط ٣ٔـط تٙج٣ٟ٥ ثـب٢ غ٥ـٞ ؾ٥بؾت

ٞب ٟ٘بز٤ٙٝ  تٙج٣ٟ٥ زض ٘ظبْ ٔطالجت ؾلأت اظ رّٕٝ ث٥ٕبضؾتبٖ

 ٘كٛز، فطاٚا٣٘ ٌعاضـ حٛازث ٕٞچٙبٖ پب٥٤ٗ ذٛاٞس ثٛز. 

زض ٔغبِؼ١  "بط ٚ تجبزَ اعلاػبت ثٝ نٛضت٣ ثبظاضتج"ثُؼسِ 

زضنس پبؾد ٔخجت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز وٝ ا٤ٗ  36حبضط 

زضنس  58ٚ  ٥ٔ61عاٖ زض ٔغبِؼبت آٔط٤ىب ٚ تب٤ٛاٖ ثٝ تطت٥ت 

زٞس وٝ  (. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ پبؾد ٔخجت ٘كبٖ 22٣ٔثٝ زؾت آٔس )

تط٢  زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، ٍ٘طـ ٔٙف٣ "اضتجبط ثبظ"٘ؿجت ثٝ ثُؼس 

تٛا٘س ثٝ ٘ظبْ  ٔغبِؼ١ ز٤ٍط ٚرٛز زاضز. ا٤ٗ أط ٣ٔ 2٘ؿجت ثٝ 

طالجت ـٞب٢ ٔ بٖـٓ ثط ؾبظٔـ٣ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ حبوـّٝ ٔطاتجـؾّؿ

 ؾلأت ٔب ٔطتجظ ثبقس.  

اظ  "حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت ث٥ٕبضؾتبٖ اظ ٔٛضٛع ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض"ثُؼسِ 

زضنس پبؾد ٔخجت، رعء  44رّٕٝ ٔٛاضز٢ اؾت وٝ ثب زض٤بفت 

ٌب٘ٝ  زٚاظزٜٞب٢ پبؾد ٔخجت زض ث٥ٗ اثؼبز  بفت وٙٙسٜوٕتط٤ٗ زض٤

ٚ  69ٚ تب٤ٛاٖ ثٝ تطت٥ت  AHRQثٛز. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ زض زٚ ٔغبِؼ١ 

زضنس ثٝ زؾت آٔس. ٔس٤طاٖ ؾ٥ؿتٓ ؾلأت ٘ؿجت ثٝ  62

ٞب٢ ٔطالجت ؾلأت  ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔهبز٤ك ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض زض ؾبظٔبٖ

اؾت وٝ  زٞٝ 3٘ب آقٙب ٞؿتٙس. ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛط ثٝ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض، 

ثبقس ٚ اظ ز١ٞ پ٥ف ٚ ثؼس  زض وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ ٔغطح ٣ٔ

اظ ٌعاضـ ٔٛؾؿ١ پعقى٣ آٔط٤ىب ثب قست ث٥كتط٢ پ٥ٍ٥ط٢ 

قٛز. ٔتبؾفب٘ٝ زض وكٛض ٔب ا٤ٗ ٔٛضٛع ٔٛضز غفّت لطاض  ٣ٔ

طح قسٖ ـس اظ ٔغـٛل ثؼـٝ اذ٥طا ثرهـت اٌط چـٌطفتٝ اؾ

ٔجبحج ٔطثٛط ثٝ حبو٥ٕت ثب٣ٙ٥ِ، ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع تٛرٟبت٣ 

سٜ اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ وٝ ٤ه ثط٘ب١ٔ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ـق

ثطا٢ ثٙب٢ ٤ه فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ثبقس، ثٝ ضٞجط٢ ل٢ٛ ٥٘بظ اؾت. 
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ٔخجت، ٥٘بظ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ آقىبضا ٔتؼٟس ثٝ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ثٛزٜ 

ٔس٤طاٖ  (.7) ٣ٙ ث٥ٕبض ثبقٙسٚ حت٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔسَ ثطا٢ ا٤ٕ

تٛا٘ٙس تؼٟس لاظْ ضا ثطا٢ حُ  اضقس تٟٙب وؿب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ

ب٢ پعقى٣ ٚ آؾ٥ت ثٝ ث٥ٕبضاٖ ثٛرٛز ـػُّ ؾ٥ؿت٣ٕ ذغبٞ

آٚض٘س. ٚلت٣ ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٘ؿجت ثٝ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ٔتؼٟس 

قٛ٘س، وُ ؾبظٔبٖ ؾ٥بؾت آقىبضؾبظ٢ ذغبٞب ضا پ٥ٍ٥ط٢ 

٢ ذغبٞب رع٣٤ اظ فطا٤ٙس ؾبظٔبٖ ا وطزٜ ٚ ٤بفتٗ ػُّ ض٤كٝ

ضؾس تٕطوع ان٣ّ ثب٤س ثط اٚضغا٘ؽ،  ذٛاٞس قس. ثٝ ٘ظط ٣ٔ

 اتبق ػُٕ ٚ ٚاحسٞب٢ ٔطالجت ٤ٚػٜ ثبقس.

ُ ـبض ت٣ٕ٥ زض زاذـو"بٖ ٘ؿجت ثٝ ـب٢ وبضوٙـٞ اٌطچٝ ز٤سٌبٜ

زضنس پبؾد  58ٔخجت ثٛز )ثب  ٘ؿجتبً "ٞب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘ ثرف

 "ٞب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘ ث٥ٗ ثرفوبض ت٣ٕ٥ "، ٣ِٚ ٘ؿجت ثٝ ٔخجت(

زضنس پبؾد ٔخجت(.  45چٙساٖ ضضب٤ت ثرف ٘جٛز )ثب 

ٞب اظ رّٕٝ  ٞب٢ ٔطالجت ؾلأت ثٝ ذهٛل ث٥ٕبضؾتبٖ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔتؼسز٢ زض آٖ زض٥ٌط  ثبقٙس وٝ ز٤ؿ٥پ٥ّٗ ٞب٣٤ ٣ٔ ؾبظٔبٖ

ٗ اظ ـبضاٖ ٥٘بظ اؾت ٔترهه٥ـطا٢ ٔطالجت اظ ث٥ٕـٛزٜ ٚ ثـث

بط ثٟتط٢ ـبض٢ ٚ اضتجـس٤ٍط ٕٞىـىب٢ ٔرتّف ثب ٤ـٞ ز٤ؿ٥پ٥ّٗ

 (. 26ٞب ثطا٢ ث٥ٕبض فطاٞٓ ٌطزز ) زاقتٝ ثبقٙس تب ثٟتط٤ٗ ٔطالجت

بٖ ـسٌبٜ وبضوٙـبٖ زاز وٝ ز٤ـب٢ ٔغبِؼٝ اذ٥ط ٘كـٞ زض وُ زازٜ

ط ـب فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤، وٕتـٝ زٚ ٔغبِؼ١ ز٤ٍط زض ضاثغٝ ثـ٘ؿجت ث

ذغب،  ثبقس. اثؼبز وبزض، ؾ٥بؾت غ٥ط تٙج٣ٟ٥ ٘ؿجت ثٝ ٔخجت ٣ٔ

س٤ط٤ت ـب٤ت ٔـبظ ٚ حٕـبط ثـٛازث، اضتجـعاضـ حـبت ٌـزفؼ

ٞب٢ ٔخجت ضا  ث٥ٕبضؾتبٖ اظ ٔٛضٛع ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض وٕتط٤ٗ پبؾد

ٞب ٘ؿجت ثٝ وبزض، ؾ٥بؾت غ٥ط  زض٤بفت وطز٘س. اٌط چٝ ز٤سٌبٜ

تٙج٣ٟ٥ زض ٞط ؾٝ ٔغبِؼٝ وٕتط ٔخجت ثٛز ٣ِٚ ز٤سٌبٜ ٔٙف٣ زض 

 وٙس. ٍط ذٛز ٕ٘ب٣٤ ٣ٔٔغبِؼ١ ز٤ 2ٔغبِؼ١ اذ٥ط ث٥كتط اظ 

ٞب٢ اذ٥ط،  ٞب زض ؾبَ و٥س فعا٤ٙسٜ ثط تفىط ؾ٥ؿتٓأذٛقجرتب٘ٝ، ت

ٞب٢  تـض ٔطالجبح٥طٌصاض ثـأس٢ ػٛأُ تـثٙ ب٣٤ ٚ عجمٝـثٝ قٙبؾ

ػبت، ثبض ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ تجبزَ اعلا ؾلأت اظ رّٕٝ ؾ٥ؿتٓ

طًٞٙ ـبضت، ػٛأُ ت٣ٕ٥ ٚ فـ٘ظوـبض٢، ٔـس٤ط٤ت، ضٞجط٢ ٚ 

ٞب ٚ  ثٙس٢ ضؾتبٖ وٕه ظ٤بز٢ ٕ٘ٛز. ا٤ٗ عجمٝا٣ٕٙ٤ زض ث٥ٕب

ٔساذلات ٔٛحط زض ضاؾتب٢ آٖ ضٕٗ پ٥كجطز ٤بز٥ٌط٢ ٔٛحطتط 

عطاح٣ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ٌعاضـ  تٛا٘س اظ عط٤ك ثبظ ؾبظٔب٣٘، ٣ٔ

ا٢ ٔٛحطتط حٛازث ضخ زازٜ زض ٔطالجت  ذغب، تح٥ُّ ػّت ض٤كٝ

ا٢ زض ٝ ـب٢ ٔساذّـٞ ٣ اؾتطاتػ٢ـث٥ٙ ـت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پ٥فؾلأ

اضتمب٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ت٥ٟٝ اثعاضٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ رٟت 

س ـطفتٝ قٛ٘ـٌ سٔتـساذلات ثٝ ذـب ٚ ٔـٞ ذظ ٚ ٔك٣

(10،11،27.) 

قٛز وٝ آٔٛظـ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛط  و٥س ٣ٔأزض پب٤بٖ ثط ا٤ٗ ٘ىتٝ ت

ٞب ٥٘بظ ثٝ وٛقف ٚ ؾطٔب٤ٝ  ثٝ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض زض ؾغح ث٥ٕبضؾتبٖ

ٞب ثٝ  بضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٌٖصاض٢ ظ٤بز٢ زاضز، چٖٛ ٤بز٥ٌط٢ و

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ )رب٣٤ وٝ  ػّت ٘مب٤م ٔٛرٛز زض فطًِٞٙ ٔح٥ظ

ز٥ٞٓ ٚ لهس زاض٤ٓ فط٣ٍٙٞ ٘ٛ  آٔٛظ٤ٓ، آٔٛظـ ٣ٔ زض آٖ ٣ٔ

طزٜ ـف ثـ٣ ثٝ پ٥ـٝ زضؾتـب و٥ٙٓ( ثـب ا٣ٕٙ٤ زض آٖ ثٙـٔتٙبؾت ث

ط ذغط ٚ ـب٤غ پـط٢ اظ نٙـ٥ٌ (. ٕٞچ٥ٙٗ زضؼ28ٛز )ـق ٣ٕ٘

تٛا٘س زض ثٙب٢ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ زض  آٟ٘ب ٣ٔاؾتفبزٜ اظ تزبضة 

 ٞب٢ ٔطالجت ؾلأت، ٔؤحط ثبقس.  ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔغبِؼٝ ذٛز ٌعاضـ ثٛزٖ پطؾكٙبٔٝ  اظ رّٕٝ ٔحسٚز٤ت

بػ٣ قٛز. ـٌٛطا٣٤ پص٤طـ ارتٕـتٛا٘س ؾجت ؾ ثبقس وٝ ٣ٔ ٣ٔ

اٌط چٝ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ا٤ٗ ٔحسٚز٤ت، پطؾكٙبٔٝ ثسٖٚ ٘بْ زض 

ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفت ٣ِٚ زضربت٣ اظ  اذت٥بض قطوت وٙٙسٌبٖ زض

ا٤ٗ ٘ٛع ؾٌٛطا٣٤ زض ا٤ٗ ٘ٛع ٔغبِؼبت ٕٞچٙبٖ ثبل٣ ذٛاٞس 

ٞب٣٤ اؾت وٝ  ٔب٘س. ٔحسٚز٤ت ز٤ٍط ٔغبِؼٝ تؼساز ث٥ٕبضؾتبٖ

تٛا٘س تؼ٥ٕٓ پص٤ط٢ ٔغبِؼٝ ضا زچبض  ٚاضز ٔغبِؼٝ قس٘س وٝ ٣ٔ

 ذسقٝ وٙس. 

٘ؿجت ثٝ ٘تب٤ذ ٔغبِؼ١ اذ٥ط ٘كبٖ زاز وٝ وبضوٙبٖ تٛافك وٕتط٢ 

تؼساز حٛازث  غ٥ط تٙج٣ٟ٥، ٚضؼ٥ت وبزض، ؾ٥بؾت ٔٙبؾت ثٛزٖ

ٌعاضـ قسٜ، حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت ث٥ٕبضؾتبٖ اظ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ٚ وبض 

ٞب٢ ث٥ٕبضؾتب٣٘ اظ اثؼبز فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ زاقتٙس.  ت٣ٕ٥ ث٥ٗ ثرف

زض ٘ت٥زٝ ثطا٢ اضتمب٢ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض زض وكٛض ثب٤ؿت٣ 

ضٛع ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض تغ٥٥ط وٙس. ٞب٢ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔٛ ز٤سٌبٜ

ثط آٔٛظـ ٔفب٥ٞٓ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض تبو٥س قٛز. ثب٤ؿت٣ وبزض وبف٣ ٚ 
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ؾبػبت وبض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اضائ١ ٔطالجت ؾلأت فطاٞٓ قٛز. 

ثبظٍ٘ط٢ زض تؼساز پطؾُٙ ٚ ؾبػبت وبض٢ ٔٙبؾت زض زؾتٛض 

وبض ٔت٥ِٛبٖ ؾلأت لطاض٥ٌطز. فطًٞٙ ٌعاضـ ذغب زض 

قٛز. ا٤ٗ أط، ٔؿتّعْ ا٤زبز ٤ه فطًٞٙ ٞب ٟ٘بز٤ٙٝ  ث٥ٕبضؾتبٖ

غ٥ط تٙج٣ٟ٥ زض ٔٛارٟٝ ثب ذغب ٚ پطٚضـ فطًٞٙ ثبظ زض 

 ٝ ـچ طاٖ ثب٤ؿت٣ ٞطـثبقس. ٔس٤ ٞب٢ ٔطالجت ؾلأت ٣ٔ ؾبظٔبٖ

ث٥كتط ثب ٔفب٥ٞٓ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض آقٙب قسٜ ٚ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبض ضا زض 

ظ آٖ زض تٕب٣ٔ ؾغٛح حٕب٤ت نسض اٞساف ذٛز لطاض زازٜ ٚ ا

 وٙٙس. 
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Background and Objectives: Patient safety is the most vital indicator of hospital management. Ignorance of 

the patient safety may lead to an increase in hospital mortality rates due to medical errors. Multiple studies 

have pointed out that there is a positive association between patient safety culture with reduction of medical 

errors and improvement in healthcare outcomes. This study was conducted in order to evaluate patient safety 

culture in hospitals of Amol city in Iran. 

Materials and Methods: This descriptive study was carried out among 530 non-physician- healthcare staff 

selected from three hospitals of Amol city. The instrument of this study was Hospital Survey on Patient 

Safety Culture Questionnaire (HSPSCQ) the items of which measure twelve dimensions of patient safety 

culture. All statistical analysis was performed in the SPSS-16. 

Results: Among twelve patient safety culture dimensions, the lowest positive responses included: 

dimensions of staffing (22%), non- punitive policy concerning medical errors (25%), and frequency of 

adverse event reporting (33%). 

Conclusion: The staffing, non-punitive policy and frequency of adverse events of patient safety culture 

aspects were assessed as less desired by nurses. Providing adequate staff and appropriate work hours, and 

developing the culture of voluntary adverse events and non-punitive policy can help to improve patient 

safety culture. 
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